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2016 ГОДИНА
ВЪВЕДЕНИЕ

България, като член Европейския съюз (ЕС), е поела ангажимент да подобрява качеството на околната среда с цел постигане на съответствие със закондателството на ЕС. България е приела повечето от изискванията на европейското законодателство в областта на опазването на околната среда. Във връзка с това „В и К” ЕООД гр.Пловдив е заложило в инвестиционната си програма мерки, съобразени с регионалния план, както следва:

- Водоснабдяване: разширяване, реконструкция, модернизация, програми за намаляване на водните загуби, както и изграждане на Пречиствателни станции за питейна вода (ПСПВ) и резервоари.

- Отвеждане на отпадъчни води: разширяване, реконструкция, модернизация, както и строителство на нови канализационни системи, включително Градски пречиствателни станции за отпадъчни води (ПСОВ), септични ями и отводнителни ями.

След изпълнението на гореспоменатите мероприятия за обновяване и модернизиране на ВиК съоръженията, дружеството ще изпълни зададената индивидуална цел за 2021г., заложена в таблица №3 (Показатели за качеството на предоставяните ВиК услуги) от Бизнес плана 2017-2021г.

	Раздел I

	

	
	ОБЩА ЧАСТ



1. ДАННИ ЗА ВИК ОПЕРАТОРА
1.1. ОБЩИ ДАННИ ЗА ДРУЖЕСТВОТО
“Водоснабдяване и канализация” ЕООД, Пловдив е регистрирано на 28.11.1991 г. с решение № 13027 на Пловдивския окръжен съд по фирмено дело №. 11724/1991 година, Булстат: 115010670, № по ДДС BG115010670. От самото си начало до сега дружеството е 100% държавна собственост като функциите на принципал на държавната собственост се изпълняват от министъра на регионалното развитие и благоустройството. Промените, които са направени в съдебната регистрация на дружеството засягат смени на управители и корекции в капитала му. Настоящият капитал на дружеството е 813 185 лв., които са разпределени в дялове от по 10 лв.

Основният предмет на дейност на дружеството е водоснабдяване и канализация, пречистване на води и инженерингови услуги в страната и чужбина. Дружеството се управлява и представлява от управител. 

Адресът на управление на дружеството е гр. Пловдив, бул. “Шести септември”, № 250.

“Водоснабдяване и канализация” ЕООД – гр.Пловдив осигурява с водопроводни и канализационни услуги населението и фирмите на следните общини, които се намират на територията на Пловдивска област: Пловдив, Родопи, Марица, Карлово, Хисаря, Садово, Първомай, Асеновград, Брезово, Раковски, Съединение, Калояново, Лъки, Куклен, Сопот, Кричим, Перущица и Стамболийски.
Цялостната дейност на дружеството се осъществява от централно управление със съответните направления, звена и отдели, и 11 експлоатационни района, които обслужват 215 населени места (от тях 14 града и 201 села).

1.2. ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – ВОДОСНАБДЯВАНЕ
1.2.1. Водоизточници
Експлоатират се общо 155 водоснабдителни системи, от които 41 бр. са групови и 114 са самостоятелни. Общият брой на водоизточниците от различен тип са 488. Водоснабдителните помпени станции са 140.
Подаваната вода във водоснабдителните системи се извършва от помпени и гравитачни водоизточници. Съотношението на добиваната вода за 2015г. от тях е съответно 97.74% към 2.26%. 

Водоизточниците се разпределят както следва:

Шахтови, шахтово-тръбни и тръбни кладенци – 305 бр.

Каптажи и дренажи – 169 бр.

Речни водохващания – 23 бр.

1.2.2. Съоръжения за пречистване на питейна вода
Характеристики на ПСПВ – “ВиК” ЕООД – гр. Пловдив експлоатира 1 брой ПСПВ, намираща се в село Храбрино. Станцията водоснабдява основно квартал Коматево на гр. Пловдив. Въведена е в експлоатация през 1891 година с капацитет от 40 до 46 л/сек. В последствие през 1934 година е реконструирана и капацитета и достига до 100 л/сек. 

Технологична схема на станцията – разположена е на две площадки: 

· Горна площадка, където са изградени водохващане, сграда за реагентно стопанство и хоризонтален утаител /част от него се използва за смесител на коагуланта с водата/.

· Долна площадка – изграден е вертикален утаител, бързи и бавни филтри и хлориране на пречистената вода.

1.2.3. Довеждащи съоръжения
Външна водопроводна мрежа – 1026 км. 
1.2.4. Разпределителна мрежа
Вътрешна водопроводна мрежа в населените места – 3 219 км. 
1.2.5. Съоръжения по мрежата – помпени станции, резервоари, други
Водоснабдителните помпени станции са 140. Общият обем на напорните резервоари е 90 870 куб. м.
1.2.6. Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора)
Очакваме приемането на реконструкции на вътрешни водопроводни мрежи за следните населени места, като в някои от тях реконструкциите ще бъдат частични.

- гр.Пловдив

- гр.Асеновград

- гр.Първомай

- гр.Карлово

- гр.Садово

- гр.Лъки

- с.Бенковски

- с.Трилистник

- с.Скутаре

- с.Житница

- с.Ръжево Конаре

- с.Кочево

1.3. ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – КАНАЛИЗАЦИЯ
1.3.1. Канализационна мрежа
- Дължина – 667 км.
- Среден диаметър – Ф 400 мм до Ф 500 мм.

- Години на полагане – основно 60-те и 80-те години и продължава.

1.3.2. Главни канализационни колектори
· Обща дължина – 117,5 км. 

· Среден диаметър – Ф 800 мм

· Материал – бетонови тръби, яйцевидни и устообразни профили

· Години на полагането – основно през 60-те и 90-те години и продължава 

1.3.3. Съоръжения по мрежата – помпени станции, резервоари, други
Един брой помпена станция в с. Йоаким Груево, резервоари няма.

1.3.4. Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора)

Очакваме приемането на реконструкции и изграждане на канализационни разпределителни мрежи, главни колектори и довеждащи до ПСОВ колектори за следните населени места: 

- гр.Пловдив

- гр.Асеновград

- гр.Първомай

- гр.Карлово

- гр.Садово

- гр.Лъки

- гр.Куклен

- с.Бенковски

- с.Трилистник

- с.Скутаре

- с.Житница

- с.Ръжево Конаре

- с.Кочево

В някои от населените места ще бъдат изградени само главни довеждащи колектори до ПСОВ.
1.4. ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
1.4.1. Точки на заустване без пречистване
Канализационните мрежи в населените места – гр.Асеновград, гр.Баня, гр.Перущица, гр.Лъки и гр.Калофер няма изградени към момента ПСОВ и те заустват без пречистване във повъхностни водни обекти(реки).
1.4.2. ПСОВ – механично пречистване
Дружеството не експлоатира ПСОВ с изградено само механично пречистване.

1.4.3. ПСОВ – биологично пречистване
Дружеството експлоатира една ПСОВ с механично и биологично пречистване – гр. Пловдив

Характеристики на пречиствателната станции за отпадъчни води Пловдив - (оразмерителни параметри и технологична схема) 

Проектният капацитет на ПСОВ е Qср= 2 440л/сек, Qmax= 3200л/сек. Оразмерена е за 2Qmax= 6 400л/сек при качества на отпадъчната вода – БПК5 =168мг/л и НВ (неразтворени вещества)= 324мг/л. Предвиден е преливник (авариен изпускател) за отвеждане на дъждовните води в количество над 2Qmax= 6 400л/сек.

Пречиствателният процес се осъществява на два основни етапа – механично и биологично пречистване. За обработка на утайките е предвидено калово стопанство.

Механично пречистване
решетки – 6бр., предназначени за отделяне на грубите механични примеси; светъл отвор между прътите – 20мм; отделените отпадъци се събират в контейнери и след дезинфекция с хлорна вар се депонират. През периода 2004 – 2006г., решетките са подменени с фини, тип “стъпкови”, с размер на процепа 6мм. През 2012г., преди две от тях, са монтирани груби решетки, с размер на процепа 25мм, с цел предпазването им от попадане на едри предмети.

пясъкозадържатели – 8бр., аеруеми, предназначени за отделяне на тежките минерални примеси; последните се отвеждат за естествено изсушаване на пясъчни площадки, с дренажно дъно или в класификатор за пясък. 

първични утаители – 4бр., предназначени за отделяне на двучасово утаимите неразтворени вещества; отделените утайки се обезводняват с лентови филтърпреси, чрез добавка на флокулант (катионактивен полимер); 

Биологично пречистване

биобасеини – 3бр., конвенционален тип, с дънна аерация чрез филтросни плочи и с възможност за регенерация на активната биомаса. През периода 1998 – 1999г. аерационната система е подменена с мембранни дифузори, а високоенергоемките въздуходувки – с нискоенергоемки, с честотни праобразуватели. Изградена е и нова помпена станция за активна утайка. За управление и контрол на биологичното пречистване е въведена компютърна система в централен диспечерски пункт. 

вторични утаители – 4бр., радиален тип; предназначени за отделяне на пречистената вода от активната биомаса; формираният прираст (излишна активна утайка) след уплътняване се обезводнява съвместно с първичните утайки с лентови филтърпреси. В периода 1996-2000г. са изградени и въведени в експлоатация още 4бр вторични утаители.

хлораторна инсталация – предназначена е за дезинфекция на пречистената вода, преди постъпването й във водния обект чрез хлор-газ, в случай на обявена епидемия в града.Осъществява се с хлораторен апарат в смесителя с въздух след вторичните утаители.

Пречистените води от ПСОВ – Пловдив се заустват в р.Марица – трета категория водоприемник. Отвеждането им до реката се осъществява през открит канал с дължина 2,5км.

Обработка на утайките

уплътнители за излишна активна утайка – 2бр., радиален тип, предназначен за снижаване на влажността й от 99,5 до 97,5-98%.

метантанкове – 3бр., предназначени за анаеробна стабилизация на отделените утайки, проектирани за работа при термофилен режим (53-550С); един от тях е експлоатиран 18 месеца на мезофилен режим (33-350С). След компрометирането им, от 1988г. до момента не са пускани в действие.

уплътнители за изгнила утайка – 2бр., радиален тип; предназначени за снижаване на влажността й от 98-98,5% до 97-97,5%.

филтърпреси – 2бр., лентови, предназначени за обезводняване на формираните утайки, чрез добавка на флокулант. През 2005г са монтирани и въведени в технологичен режим още 3бр. 

изсушителни полета 22бр., с дренажно дъно, предназначени за изсушаване на утайките при естествени условия по време на профилактика или ремонт на филтърпресите.

1.4.4. ПСОВ – третично пречистване
Дружеството експлоатира шест ПСОВ с третично пречистване (механично, биологично и отстраняване на биогенни елементи – азот и фосфор) – Сопот, Хисаря, Стамболийски, Кричим, Раковски, Карлово.
Характеристики на пречиствателните станции за отпадъчни води - оразмерителни параметри и технологични схеми :
ПСОВ Сопот - приета за експлоатация на 11.01.2011г. :

Пречиствателната станция е предназначена за пречистване на отпадъчните води на гр.Сопот и с.Анево. Проектният капацитет е за ЕЖ 25 000бр. с Qср=4 500м3/д и Qmax=5 625м3/д при качества на отпадъчната вода – БПК5 =333мг/л и НВ (неразтворени вещества)= 389мг/л. Към ПСОВ се довежда и част от дъждовните води. Количествата им над 200л/сек се отвеждат в реката чрез изграден на довеждащия тръбопровод дъждопреливник и дъждопреливен канал.

Технологичната схема на ПСОВ включва механично и биологично стъпало за пречистване на постъпващите отпадъчни води, включително отстраняване на биогенни елементи – азот и фосфор. 
Механично пречистване

груби решетки – механична и ръчна, с разстояние между прътите 50мм; отделените едри механични примеси се събират в контейнер;

интегрирано механично предварително пречистване – представлява съд, контейнерен тип, в който са разположени самопочистваща се фина решетка с ширина на процепите 6мм, аерируем пясъкомаслозадържател с класификатор за пясък; събраните отпадъци от решетката се отвеждат чрез шнеков конвейер в промивна преса и в контейнер, шнеков конвейер транспортира събрания пясък до контейнер, а плаващите вещества и мазнините периодично се изчерпват с помпа до съд за събиране на мазнини;

Биологично пречистване

биобасейн – 2 броя; разделен с прегради на три зони – денитрификация, денитрификация/нитрификация и нитрификация; с дънна аерация чрез комплектна финомехурчеста аерационна тръбна система; източник на сгъстен въздух са 4 броя ротационни въздуходувки с единична мощност 900м3/ч, снабдени с честотни преобразуватели;

вторичен утаител – 2 броя радиален тип, концентрично разположен в биобасейна; предназначен за отделяне на пречистената вода от активната биомаса; снабден с утайкочистач, флокулационен цилиндър, преливен жлеб за пречистена вода и шахта за събиране на плаващи вещества;

инсталация за химическо отстраняване на фосфора – включва резервоар с обем 10м3 за съхранение на реагента и два броя дозиращи помпи;

устройство за дезинфекция на пречистената вода – модул за УВ-лъчение от 12 броя излъчватели по 75W, разположени в камера.

Пречистените води заустват в р.Манастирска – водоприемник ІІ категория.

Обработка на утайките 
аеробен стабилизатор – 2 броя радиален тип, с дънна аерация чрез средномехурчеста скара; източник на сгъстен въздух са 2 броя ротационни въздуходувки с единична мощност 400м3/ч, снабдени с честотни преобразуватели; 

линия за обезводняване на утайката – включва автоматична станция за разтваряне и дозиране на прахообразен органичен флокулант и декантерна центрофуга с мощност 8-11м3/час; чрез шнеков конвейер обезводнената утайка се отвежда или направо в контейнер, или до линията за обеззаразяване;

линия за обеззаразяване на утайката – предназначена за обеззаразяване на обезводнената утайка с дозиране на негасена вар; включва силоз за съхранение на негасена вар с обем 24м3, оборудван със съоръжение за изпразване и прахови филтри, дозиращ транспортьор, инжектор и хомогенизатор; 

площадка за временно съхранение на обезводнени утайки – бетонова площадка с дренажен канал с площ 660м2.
ПСОВ Хисаря - приета за експлоатация на 09.05.2015г.:

Пречиствателната станция е предназначена за пречистване на отпадъчните води на гр.Хисаря. Проектният капацитет е за ЕЖ 25 000бр. с Qср=7 250м3/д и Qmax=10 872м3/д при качества на отпадъчната вода – БПК5 =207мг/л и НВ (неразтворени вещества)=241мг/л. 
Технологичната схема на ПСОВ включва механично и биологично стъпало за пречистване на постъпващите отпадъчни води, включително отстраняване на биогенни елементи – азот и фосфор. 
Механично пречистване

груба механизирана решетка – 2 броя, предназначена за отделяне на грубите механични примеси; светъл отвор между прътите – 50мм; отделените отпадъци се събират в контейнери и след дезинфекция с хлорна вар се депонират;
компактна станция за механично пречистване – 2 броя, включва следните компоненти: самопочистваща се фина решетка с ширина на процепите 3мм, промивна преса за обезводняване и компактиране на отпадъка, аеруем валов пясъкомаслозадържател с класификатор за пясък; събраните отпадъци се отвеждат в контейнер;

Биологично пречистване

биореактор с циклично действие – 3 броя, всеки оборудван с 2 броя HyperClassic-разбъркващи и аерационни системи и с 2 броя декантери за извличане на пречистената вода; източник на сгъстен въздух са 4 броя ротационни въздуходувки с честотни преобразуватели за регулиране на оборотите;

инсталация за химическо отстраняване на фосфора – включва резервоар с обем 15м3 за съхранение на реагента и два броя дозиращи помпи;

устройство за дезинфекция на пречистената вода – модул с ултравиолетови излъчватели, разположен в канала за пречистена вода.

Пречистените води заустват в р.Синята река – местност «Хисарска река – 04» – водоприемник ІІ категория.

Обработка на утайките 
аеробен стабилизатор – 2 броя, всеки оборудван с HyperClassic-разбъркваща и аерационна системи и декантер за извличане на надкаловите води; източник на сгъстен въздух са 3 броя ротационни въздуходувки, снабдени с честотни преобразуватели;

линия за обезводняване на утайката – включва дозаторна станция за течен полимер и декантерна центрофуга, чрез шнекови конвеери обезводнената утайка се отвежда в контейнер;

линия за обеззаразяване на утайката – предназначена за обеззаразяване на обезводнената утайка с дозиране на негасена вар в шнеков смесител; включва силоз за съхранение на вар с обем 50м3, оборудван със съоръжение за изпразване и прахови филтри, дозиращ транспортьор, инжектор и хомогенизатор;

площадка за депониране на обезводнена утайка – открита бетонова площадка с размери в план 14.00м/ 10.60м, тристранно ограничена от подпорна стена, изпълнена с едностранен наклон и открита канавка, свързана с площадковата канализация.

ПСОВ Стамболийски - приета за експлоатация на 01.06.2015г.: 

Пречиствателната станция е предназначена за пречистване на отпадъчните води на гр.Стамболийски, с.Три водици, с.Ново село, с.Куртово Конаре и с.Йоаким Груево. Проектният капацитет е за ЕЖ 22 058бр. с Qср=2 858м3/д и Qmax=6 473м3/д при качества на отпадъчната вода – БПК5 =463мг/л и НВ (неразтворени вещества)=540мг/л. 
Технологичната схема на ПСОВ включва механично и биологично стъпало за пречистване на постъпващите отпадъчни води, включително отстраняване на биогенни елементи – азот и фосфор.
Механично пречистване

груба механизирана решетка – 2 броя, предназначена за отделяне на грубите механични примеси; светъл отвор между прътите – 50мм; отделените отпадъци се събират в контейнери и след дезинфекция с хлорна вар се депонират;
комбинирано съоръжение за механично пречистване – представлява съд, контейнерен тип, в който са разположени самопочистваща се фина решетка с ширина на процепите 3мм, аерируем пясъкомаслозадържател с класификатор за пясък; събраните отпадъци от решетката се отвеждат чрез шнеков конвейер в промивна преса и в контейнер, шнеков конвейер транспортира събрания пясък до контейнер;
Биологично пречистване

биореактор с циклично действие – 3 броя, всеки оборудван с 2 броя потопени миксери, аерационна система с мембранни дифузери и дънна тръбна система и 2 броя декантери за извличане на пречистената вода; източник на сгъстен въздух са 4 броя ротационни въздуходувки с честотни преобразуватели за регулиране на оборотите;

инсталация за химическо отстраняване на фосфора – включва 4 броя резервоари с обем по 1000л за съхранение на реагента и два броя дозиращи помпи;

устройство за дезинфекция на пречистената вода – 5 броя пластмасови цистерни за съхранение на NaOCl и два броя дозиращи помпи.

Пречистените води заустват в р.Марица – водоприемник ІІІ категория.

Обработка на утайките 
аеробен стабилизатор – 2 броя; всеки оборудван с аерационна система с мембранни дифузери и дънна тръбна система; източник на сгъстен въздух са 3 броя ротационни въздуходувки, снабдени с честотни преобразуватели;

линия за обезводняване на утайката – включва автоматична станция за приготвяне и дозиране на прахообразен органичен флокулант и декантерна центрофуга; чрез шнекови конвеери обезводнената утайка се отвежда в контейнер;

линия за обеззаразяване на утайката – предназначена за обеззаразяване на обезводнената утайка с дозиране на негасена вар в шнеков смесител; включва силоз за съхранение на негасена вар с обем 10м3, оборудван със съоръжение за изпразване и прахови филтри, дозиращ транспортьор, инжектор и хомогенизатор;

изсушителни полета – 4 броя; обща площ 675м2; представляват монолитни стоманобетонови съоръжения с дълбочина 1.00м, с рампа от едната страна и надлъжен дренажен канал; предназначени за изсушаване на утайките при естествени условия.

ПСОВ Кричим - приета за експлоатация на 07.08.2015г.:

Пречиствателната станция е предназначена за пречистване на отпадъчните води на гр.Кричим. Проектният капацитет е за ЕЖ 10 600бр. с Qср=1 952м3/д и Qmax=3 768м3/д при качества на отпадъчната вода – БПК5 =326мг/л и НВ (неразтворени вещества)=380мг/л. 
Технологичната схема на ПСОВ включва механично и биологично стъпало за пречистване на постъпващите отпадъчни води, включително отстраняване на биогенни елементи – азот и фосфор. 
Механично пречистване

груба механизирана решетка – предназначена за отделяне на грубите механични примеси; светъл отвор между прътите – 40мм; отделените отпадъци се събират в контейнери и след дезинфекция с хлорна вар се депонират;
комбинирано съоръжение за механично пречистване – представлява съд, контейнерен тип, в който са разположени самопочистваща се фина решетка с ширина на процепите 3мм, аерируем пясъкомаслозадържател с класификатор за пясък; събраните отпадъци от решетката се отвеждат чрез шнеков конвейер в промивна преса и в контейнер, шнеков конвейер транспортира събрания пясък до контейнер;
Биологично пречистване

биобасейн – 1 брой; с дънна аерация чрез комплектна финомехурчеста аерационна система с мембранни дифузори; източник на сгъстен въздух са 3 броя ротационни въздуходувки с честотни преобразуватели за регулиране на оборотите;

вторичен радиален утаител – 1 брой; предназначен за отделяне на пречистената вода от активната биомаса; оборудван с утайкочистач, околовръстен водосъбирателен улей с едностранно разположени по дължина метални преливници за пречистена вода и шахта за събиране на плаващи вещества;

инсталация за химическо отстраняване на фосфора – включва резервоар с обем 1000л за съхранение на реагента и два броя дозиращи помпи;

устройство за дезинфекция на пречистената вода – модул с ултравиолетови излъчватели, разположен в тръбопровода за пречистена вода.

Пречистените води заустват в р.Стара река (Пещерска) – водоприемник ІІ категория.

Обработка на утайките 
аеробен стабилизатор – 1 брой; с дънна аерация чрез комплектна финомехурчеста аерационна система с мембранни дифузери; източник на сгъстен въздух са 2 броя ротационни въздуходувки, снабдени с честотни преобразуватели;

утайкоуплътнител – предназначен за гравитационно уплътняване на излишната утайка; оборудван с механичен утайкочистач тип «скрепер» и система за отвеждане на утайковата вода;

силоз за утайка – оборудван с миксер за хомогенизиране на дневната доза уплътнена утайка, преди обезводняването й; 

линия за обезводняване на утайката – включва автоматична станция за приготвяне и дозиране на прахообразен органичен флокулант и лентова филтърпреса; чрез шнекови конвеери обезводнената утайка се отвежда в контейнер.

ПСОВ Раковски - приета за експлоатация на 19.08.2015г.:

Пречиствателната станция е предназначена за пречистване на отпадъчните води на гр.Раковски. Проектният капацитет е за ЕЖ 20 000бр. с Qср=2 590м3/д и Qmax=5 568м3/д при качества на отпадъчната вода – БПК5 =463мг/л и НВ (неразтворени вещества)= 463мг/л. 
Технологичната схема на ПСОВ включва механично и биологично стъпало за пречистване на постъпващите отпадъчни води, включително отстраняване на биогенни елементи – азот и фосфор. 
Механично пречистване

груба механизирана решетка – предназначена за отделяне на грубите механични примеси; светъл отвор между прътите – 30мм; отделените отпадъци се събират в контейнери и след дезинфекция с хлорна вар се депонират;
комбинирано съоръжение за механично пречистване – представлява съд, контейнерен тип, в който са разположени самопочистваща се фина решетка с ширина на процепите 3мм, аерируем пясъкомаслозадържател с класификатор за пясък; събраните отпадъци от решетката се отвеждат чрез шнеков конвейер в промивна преса и в контейнер, шнеков конвейер транспортира събрания пясък до контейнер;
Биологично пречистване

биобасейн – 2 броя; разделен на две зони – денитрификация и нитрификация; с дънна аерация чрез комплектна финомехурчеста аерационна система с мембранни дифузори; източник на сгъстен въздух са 3 броя ротационни въздуходувки с честотни преобразуватели за регулиране на оборотите;

вторичен хоризонтален утаител – 2 броя; предназначен за отделяне на пречистената вода от активната биомаса; оборудван с верижен утайкочистач, система от перфорирани тръби за отвеждане на пречистената вода и устройство за отстраняване на плаващи вещества;

инсталация за химическо отстраняване на фосфора – включва резервоар с обем 15м3 за съхранение на реагента и два броя дозиращи помпи;

устройство за дезинфекция на пречистената вода – модул с ултравиолетови излъчватели, разположен в канала за пречистена вода.

Пречистените води заустват в р.Сребра - долно течение – водоприемник ІІ категория.

Обработка на утайките 
аеробен стабилизатор – 2 броя; с дънна аерация чрез комплектна финомехурчеста аерационна система с мембранни дифузери; източник на сгъстен въздух са 2 броя ротационни въздуходувки, снабдени с честотни преобразуватели;

утайкоуплътнител – предназначен за гравитационно уплътняване на излишната утайка; оборудван с механичен утайкочистач тип «скрепер» и система за отвеждане на утайковата вода;

силоз за утайка – оборудван с миксер за хомогенизиране на дневната доза уплътнена утайка, преди обезводняването й; 

линия за обезводняване на утайката – включва автоматична станция за приготвяне и дозиране на прахообразен органичен флокулант и декантерна центрофуга; чрез шнекови конвеери обезводнената утайка се отвежда в контейнер;

линия за обеззаразяване на утайката – предназначена за обеззаразяване на обезводнената утайка с дозиране на негасена вар в шнеков смесител; включва силоз за съхранение на негасена вар с обем 20м3, оборудван със съоръжение за изпразване и прахови филтри, дозиращ транспортьор, инжектор и хомогенизатор. 

ПСОВ Карлово - приета за експлоатация на 13.05.2016г.:

Пречиствателната станция е предназначена за пречистване на отпадъчните води на гр.Карлово. Проектният капацитет е за ЕЖ 35 400бр. с Qср=7 411м3/д и Qmax=13 632м3/д при качества на отпадъчната вода – БПК5 =287мг/л и НВ (неразтворени вещества)= 287мг/л. 
Технологичната схема на ПСОВ включва механично и биологично стъпало за пречистване на постъпващите отпадъчни води, включително отстраняване на биогенни елементи – азот и фосфор. 
Механично пречистване

груба механизирана решетка – 2 броя; предназначена за отделяне на грубите механични примеси; светъл отвор между прътите – 40мм; отделените отпадъци се събират в контейнери и след дезинфекция с хлорна вар се депонират;
фина механизирана решетка – 2 броя; предназначена за отделяне на дребни механични примеси; светъл отвор между прътите – 5мм; отделените отпадъци се промиват и компактират, събират се в контейнери и след дезинфекция с хлорна вар се депонират;
пясъкозадържател тип «писта» - с две паралелни работни камери, в които чрез създаване на въртеливо движение на постъпващата вода се извършва гравитационно отделяне на минералните примеси; последните се отвеждат до шнеков класификатор за пясък и след обезводняването им се събират в контейнери; след дезинфекция с хлорна вар се депонират;
Биологично пречистване

биобасейн с «продължителна аерация» – 4 броя; работят при режим на пълно биологично пречистване с нитрификация, денитрификация и съвместно аеробно стабилизиране на утайките; с дънна аерация чрез комплектна финомехурчеста аерационна система с мембранни дифузори; източник на сгъстен въздух са 5 броя ротационни въздуходувки с 3 броя честотни преобразуватели за регулиране на оборотите;

вторичен радиален утаител – 2 броя; предназначен за отделяне на пречистената вода от активната биомаса; оборудван с утайкочистач, околовръстен водосъбирателен улей с едностранно разположени по дължина метални преливници за пречистена вода и шахта за събиране на плаващи вещества;

инсталация за химическо отстраняване на фосфора – включва резервоар с обем 10м3 за съхранение на реагента и два броя дозиращи помпи;

устройство за дезинфекция на пречистената вода – 2 броя модули с ултравиолетови излъчватели, разположен в канала за пречистена вода.

Пречистените води заустват в р.Стара река – водоприемник ІІ категория.

Обработка на утайките 
утайкоуплътнител – предназначен за гравитационно уплътняване на излишната утайка; оборудван с механичен утайкочистач тип «скрепер» и система за отвеждане на утайковата вода;

силоз за утайка – оборудван с миксер за хомогенизиране на уплътнената утайка, преди обезводняването й; 

линия за обезводняване на утайката – включва автоматична станция за приготвяне и дозиране на прахообразен органичен флокулант и 2 броя шнекови филтърпреси; чрез шнекови конвеери обезводнената утайка се отвежда за временно депониране на площадка за кек или се товари директно на транспорт;

линия за обеззаразяване на утайката – предназначена за обеззаразяване на обезводнената утайка с дозиране на негасена вар в шнеков смесител; включва силоз за съхранение на негасена вар с обем 20м3, оборудван със съоръжение за изпразване и прахови филтри, дозиращ транспортьор, инжектор и хомогенизатор;

площадка за кек – предназначена за временно съхранение на обезводнена утайка; представлява стоманобетонова площадка с размери 29.00м/ 24.00м с дренажен канал, оградена с монолитна ограда с височина 1.60м. 

1.4.5. Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора)
2017г. – 6бр. - гр. Първомай, с.Бенковски, с.Кочево, с.Трилистник, с.Житница, с.Ръжево Конаре

2019г. – 1бр. – гр. Асеновград

1.5. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ДРУЖЕСТВОТО
1.5.1. Организационна структура – диаграма, описание
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1.5.2. Географска организация – експлоатационни райони
“Водоснабдяване и канализация” ЕООД – гр.Пловдив осигурява с водопроводни и канализационни услуги населението и фирмите на следните общини, които се намират на територията на Пловдивска област: Пловдив, Родопи, Марица, Карлово, Хисаря, Садово, Първомай, Асеновград, Брезово, Раковски, Съединение, Калояново, Лъки, Куклен, Сопот, Кричим, Перущица и Стамболийски. Тези общини са разпределени в 11 експлоатационни района във област Пловдив както следва:

	Експлоатационни райони

	Р-н Пловдив

	Р-н Родопи

	Р-н Кричим

	Р-н Труд

	Р-н Асеновград

	Р-н Първомай

	Р-н Карлово

	Р-н Хисар

	Р-н Съединение

	Р-н Раковски

	Р-н Лъки


1.6. ПЛАН ПРИ БЕДСТВИЯ И АВАРИИ
В дружеството има утвърден план за провеждане на спасителни и аварийно-възстановителни работи при бедствия, аварии и катастрофи. Той съдържа: 

Прогноза за възможните бедствия и аварии на територията на районите и обектите на ВиК ЕООД – гр. Пловдив:

· Земетресения;

· Наводнения- високи вълни;

· Обилни снеговалежи, снежни виелици, заледявания, обледенявания и преспи;

· Масови пожари- горски, полски и градски;

· Силни ветрове- със скорост на вятъра над 14 м/с.;

· Свлачища и срутища;

· Производствени аварии и катастрофи;

Формулирани са основните изводи и задачи в съответствие с вида на настъпилото бедствие. 

Описано е състоянието на постоянната аварийна готовност на дружеството. 

Оповестяване и привеждане в готовност на постоянната комисия, органи и сили за извършване на аварийно-възстановителните работи. 

Ред за въвеждане на плана и информиране на населението. 
Прилагаме план за бедствие и аварии.
2. ЦЕЛ НА БИЗНЕС ПЛАНА
В съответствие с чл. 10 ал. 4 от ЗРВКУ бизнес планът предвижда дейности за експлоатация, мерки за подобряване ефективността на съществуващите мрежи и съоръжения, както и за реконструкция, рехабилитация и изграждане на нови мрежи и съоръжения с цел постигане на дългосрочните нива на показателите за качество на предоставяните В и К услуги. Друг важен елемент на бизнес плана е технико-икономическия анализ на съществуващото положение и предложение за конкретни стойности по години, за да се достигнат дългосрочните нива на основните показатели за качество на ВиК услугите.
3. РЕЗУЛТАТИ ОТ КОНСУЛТАЦИИТЕ С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА ВИК ОПЕРАТОРА
Водата е обществен жизненоважен ресурс, а доставянето, отвеждането и пречистването са дейности от обществен интерес, осъществявани при условията на естествен монопол от предприятията експлоатиращи водоснабдителните, канализационните и пречиствателни системи. Ето защо, целта на дружеството е да предоставя надеждни и достъпни за клиентите услуги, всеки клиент да получава лесен достъп до информация, свързана с движението на съответната преписка, жалба или заявление от добре осведомени и отзивчиви служители,за да бъде постигнат максимален резултат и качество на обслужването.

В дружеството е изграден контактен център, който дава възможност за добра информираност на потребителите, възможност да контактуват лесно с фирмата, да поставят въпроси и получават отговори,отнасящи се до качеството на услугите, измервателните устройства,начин на изготвяне на сметките, оплаквания и др..Провеждането на редовни проучвания, чрез разговори по телефона и срещи от посещения на място, дават възможност за своевременно получаване на информация, за степента на удовлетвореност на потребителите. Всяка бърза и адекватна намеса за своевременно отстраняване на възникнали аварии, точно измерване на разходваното количество вода,навременно и вярно въвеждане на данните, ясна и отговаряща на истината сметка, изпратена в срок, са фактори, които оказват директно въздействие, както върху клиентските взаимоотношения, така и върху финансовите резултати на дружеството.
Най често задавани въпроси

-
Защо трябва да се проверяват или подменят с нови индивидуалните водомери над 10 год. за сметка на потребителя?

-
Защо остава разлика за разпределение при сградите в режим на етажна собственост с монтиран общ пропорционален водомер и как се разпределя?

-
Каква е възможността за монтиране на водомери с дистанционно отчитане?

· Какъв е графика за инкасиране за съответните райони и проблемите свързани с осгуряването на достъп при извършването на ежемесечни отчети?

· Как се извършва откриване, промяна на партида на потребител? и др. 

 Мненията и препоръките на клиентите :

· Увеличаване броя на индивидуални водомери с дистанционно отчитане на цели кооперации; 

· Осъществяване на услугата проверка на индивидуални водомери с изтекъл срок на метрологична годност от дружеството срещу определена такса и др.;

· По- голяма гъвкавост при съставяне на графиците за инкасиране по райони, с цел осигуряване на достъп от потребителите и реален отчет на водомерите;

· Възможности за предоставяне на данни за месечен разход на вода по телефона;

От направените консултации с потребителите следват констатациите, че ВиК дружеството предоставя на своя сайт, навременна, точна и пълна информация за възникналите аварии по водопроводните мрежи, както и за планираните ремонти по нея. Клиентските центрове предоставят пълна и адекватна информация за видовете услуги, поддържани от дружеството. Директната комуникация с потребителя улеснява максимално комуникацията му с оператора.Той получава комплексно обслужване за различни видове услуги,създават се максимално повече възможности, за да остане доволен и да се разплати лесно за предоставената му услуга.

4. ОПИСАНИЕ НА ВРЪЗКАТА НА БИЗНЕС ПЛАНА С РЕГИОНАЛНИЯ ГЕНЕРАЛЕН ПЛАН НА ОБОСОБЕНАTA ТЕРИТОРИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ВИК УСЛУГИ 
Бизнес плана е съобразен със заложените в регионалния генерален план цели за подобряване на качеството на ВиК услугите. В частност в инвестиционната и ремонтна програми е съобразено достигането на целите заложени в регионалния план свързани с рехабилитацията на ВиК мрежите (помпени станции и съоръжения).
5. ОПИСАНИЕ НА ВРЪЗКАТА НА БИЗНЕС ПЛАНА С ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО, КОИТО СА ПРЕДВИДЕНИ В ДОГОВОРА С ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ НА ВИК УСЛУГИТЕ 
Заложените цели на показателите за качество за периода на бизнес плана са съобразени с показателите, в договора за стопанисване, поддържане и експлоатация на ВиК системите и съоръженията и предоставяне на водоснабдителни и канализационни услуги.
В предложения бизнес план дружеството се стреми да постигне по-високи нива на показатели от тези в договора с ВиК асоциацията.
	Раздел II


	

	
	ТЕХНИЧЕСКА
ЧАСТ



	№
	ПК
	Параметър
	2021
	Индивидуална цел за 2021 г.

	1
	ПК1
	Ниво на покритие с водоснабдителни услуги 
	100%
	99%

	2
	ПК2а
	Качество на питейната вода в големи зони на водоснабдяване 
	99,96%
	99%

	3
	ПК2б
	Качество на питейната вода в малки зони на водоснабдяване 
	99,36%
	98%

	4
	ПК2в
	Мониторинг на качеството на питейната вода 
	100%
	100%

	5
	ПК3
	Непрекъснатост на водоснабдяването 
	2,89
	2,89

	6
	ПК4а
	Общи загуби на вода във водоснабдителните системи 
	26,21
	26,21

	7
	ПК4б
	Общи загуби на вода във водоснабдителните системи 
	54,12%
	54,12%

	8
	ПК5
	Аварии по водопроводната мрежа 
	119,21
	121,06

	9
	ПК6a
	Налягане във водоснабдителната система 
	81,82%
	80%

	10
	ПК7а
	Ниво на покритие с услуги по отвеждане на отпадъчни води 
	74,22%
	74,22%

	11
	ПК7б
	Ниво на покритие с услуги по пречистване на отпадъчни води
	71,38%
	71,38%

	12
	ПК8
	Качество на отпадъчните води 
	95,51%
	93%

	13
	ПК9
	Аварии на канализационната мрежа 
	25,22
	25,87

	14
	ПК10
	Наводнения в имоти на трети лица, причинени от канализацията 
	0,00
	

	15
	ПК11а
	 Енергийна ефективност за дейността по доставяне на вода на потребителите
	0,51
	0,51

	16
	ПК11б
	Енергийна ефективност за дейността по пречистване на отпадъчни води 
	0,27
	0,27

	17
	ПК11в
	Оползотворяване на утайките от ПСОВ
	100%
	90%

	18
	ПК11г
	Рехабилитация на водопроводната мрежа 
	0,53%
	0,41%

	19
	ПК11д
	Активен контрол на течовете
	0,83%
	0,80%

	20
	ПК12а
	Ефективност на разходите за услугата доставяне на вода на потребителите
	1,07
	1,1

	21
	ПК12б
	Ефективност на разходите за услугата отвеждане на отпадъчни води 
	1,14
	1,1

	22
	ПК12в
	Ефективност на разходите за услугата пречистване на отпадъчни води 
	1,05
	1,1

	23
	ПК12г
	Събираемост 
	87,16%
	86,78%

	24
	ПК12д
	Ефективност на привеждане на водомерите в годност 
	14%
	14%

	25
	ПК12е
	Ефективност на изграждане на водомерното стопанство 
	30,19%
	30,04%

	26
	ПК13
	Срок за отговор на писмени жалби на потребителите 
	100,00%
	100%

	27
	ПК14а
	Присъединяване към водоснабдителната система 
	100,00%
	100%

	28
	ПК14б
	Присъединяване към канализационната система
	100,00%
	100%

	229
	ПК15а
	Ефективност на персонала за услугата доставяне на вода на потребителите 
	4,82
	4,82

	330
	ПК15б
	Ефективност на персонала за услугите отвеждане и пречистване 
	7,83
	7,83


1. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ГОДИШНИТЕ ИНДИВИДУАЛНИ ЦЕЛЕВИ НИВА НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО НА ВИК УСЛУГИТЕ
Предложения за годишните индивидуални целеви нива:

1.Общи загуби на вода

Годишните целеви нива на загубите на вода се определят от:

- намаляване на техническите загуби, които са приоритетния процент от общите загуби. Намаляването на техническите загуби е пряко свързано с темпа на обновяване на амортизираната водопроводна мрежа. Анализът сочи, че на година се обновява от 6км. до 10км. от 4245км. обща мрежа, като това са от 0,14%. до 0,24% . Това са крайно не достатъчни темпове на обновяване на амортизираната водопроводна мрежа.
Със средствата, предвидени от „В и К” ЕООД, гр. Пловдив за подмяна на съществуващите водопроводи трудно може да се постигне желаното намаляване загубите на вода, тъй като авариите по мрежите се увеличават с всяка следваща година. Наложително е да се търсят и други източници на финансиране за трайното решаване на проблема.
Занижаването на нивото на показателите, определящи се от отношението на броя на авариите, отнесени към дължината на разпределителните и довеждащите водопроводи се дължи на изключително сложното /почти невъзможно/ прогнозиране на възникването на авариите.
Възникването на аварии се дължи основно на изключително амортизираната и с изтекъл експлоатационен живот етернитова водопроводна мрежа, представляваща 60,69% от довеждащата и 81,35% от разпределителната водопроводни мрежи. Наблюденията ни показват, че в стареенето си етернитовите тръби стигат в състояние, при което губят якост и следва разрушаването им, водещо до възникването на голям брой аварии.
През следващия програмен период се очаква финансиране с европейски средства за подмяна на селищни водопроводни мрежи, с което ще се намали значително броя на авариите и възможността за повишаване на инвистициите на ВиК оператора свързани с подмяна на водопроводната мрежа.
2.Енергийна ефективност
При прогнозите, заложени за осигуряване на подадена на потребителите вода и разходената за това електроенергия, смятаме, че ще трябва да положим неимоверни усилия, за да бъдем в състояние да достигнем заложения в годишните целеви нива коефициент КП11а в размер на 0,51. Анализите за разходите за ел. енергия през последните години показват, че общият годишен разход на електроенергия за доставяне на вода на потребителите през последните 7-8 години се движи между 43 000 000 и 47 000 000 kWh. 

Разходът на електроенергия във „ВиК” ЕООД – Пловдив в голяма степен зависи от сезонните и климатични условия през годината. Редица населени места, някои от които са значителни консуматори се водоснабдяват смесено или от повече от един водоизточник. 

Примери за такива водоснабдителни системи (ВС): 

-Асеновград се водоснабдява от два водоизточника – ПС 40-те извора (карстов извор, на който дебита зависи от дъждо и снеговалежите), от който водата до града се подава с 100 и 50 литрови помпи и напор 50 m максимум с обща работна мощност най-много 200 kW. В периодите, когато тази вода намалява в пъти за града се подава вода от ПС Катуница (10 потопяеми помпи с Q=25l и напор Н=170 m, обща работна мощност 630 kW;

- Карлово се водоснабдява също от две места – речно водохващане и 9 тръбни кладенци по поречие на р. Стряма, като до града препомпването на водата е на два етапа. Когато водата от речното водохващане намалее или има замътване работят двата етапа на ПС Дъбене 1 и 2 с обща работна мощност не по-малко от 420 kW.

- Водата за ВС Първомай, кв. Дебър и селата Крушево и Градина също се препомпва на два етапа 4 от водоизточника (12 тръбни кладенци с различни дебити и напори)

- ВС Брани поле – Белащица – ВЗ 1 и 2, ВС Куклен, ВС Марково водоснабдяването е смесено – гравитачно и помпено. 

При всички подобни ВС и помпени станции, когато гравитачната вода е по-обилна и използването на питейна вода за поливане (въпреки че ежегодно се издава заповед за забрана) е по-малко, разходът на електроенергия е по-нисък. Друг фактор е изключително остарялата и амортизирана водопроводна мрежа. Макар че непрекъснато се подменят водопроводи, това е процес, при който подмяната не може да стане залпово и авариите значително зачестяват, което освен загуба на вода води и до увеличение на електропотреблението.
При определяне прогнозните количества електроенергия за пречистване на отпадни води са взети под внимание всички новопостроени ПСОВ, които предстои да бъдат приети за стопанисване, експлоатация и поддръжка от Дружеството през планирания париод, като е отчетена и годината за въвеждане в експлоатация. Разчета е направен на база проектните средногодишни количества отпадни води на вход ПСОВ.
2. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
2.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С ВОДОСНАБДИТЕЛНИ УСЛУГИ
Броят на населението, ползващо водоснабдителни услуги (според Националния статистически институт), към 31.12.2015 г. е 675 586 бр. 

Съотношението на отчетните данни за броя на населението, ползващо водоснабдителни услуги 675 586 бр. спрямо общия брой на населението 675 586 бр. в региона, обслужван от оператора, формират ниво на покритие с водоснабдителни услуги 1,00, което е равно на заложеното в БП ниво.
2.2. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА В ГОЛЕМИ ЗОНИ НА ВОДОСНАБДЯВАНЕ
В структурата на ″Водоснабдяване и канализация″ЕООД,гр.Пловдив има 18 броя големи зони на водоснабдяване.

	№ по ред
	Водоснабдителен

район
	ЗВ

Селища
	Брой жители

	1
	Пловдив
	гр.Пловдив
	335 107

	2
	Пловдив-Храбрино
	кв.Коматево

с.Храбрино
	10 009

	3
	Асеновград
	ЗВ ″Асеновград″ гр.Асеновград
	50 187

	4
	Асеновград
	ЗВ ″Г.Воден-Д.Воден″
	8 200

	
	
	с.Горни Воден
	

	
	
	с.Долни Воден
	

	5
	Карлово
	ЗВ″ Карлово″

гр.Карлово
	23 051

	6
	Карлово
	ЗВ ″ВМЗ″
	10 439

	
	
	гр.Сопот
	

	
	
	с.Хр.Даново
	

	
	
	с.Иганово
	

	7
	Кричим
	ЗВ ″Стамболийски″
	13 892

	
	
	гр.Стамболийски
	

	
	
	с.Й.Груево
	

	8
	Кричим
	ЗВ ″Перущица″

гр.Перущица
	5 029

	9
	Кричим
	ЗВ ″Кричим″
	10 466

	
	
	гр.Кричим
	

	
	
	с.Устина
	

	10
	Първомай
	ЗВ ″Първомай″
	16 725

	
	
	гр.Първомай
	

	
	
	с.Градина
	

	
	
	с.Крушево
	

	11
	Раковски
	ЗВ Раковски

гр.Раковски
	15 375

	12
	Раковски
	ЗВ ″Белозем-Чалъкови″
	5 632

	
	
	с.Белозем
	

	
	
	с.Чалъкови
	

	13
	Родопи
	ЗВ ″Ягодово-Крумово″
	5 496

	
	
	с.Ягодово
	

	
	
	с.Крумово
	

	14
	Родопи
	ЗВ ″Куклен″

гр.Куклен
	5 676

	15
	Съединение
	ЗВ ″Съединение″
	6 237

	
	
	гр. Съединение
	

	
	
	с.Найден Герово
	

	
	
	с. Драгомир
	

	16
	Съединение
	ЗВ ″Ръжево Конаре″
	5 424

	
	
	с. Ръжево Конаре
	

	
	
	с.Житница
	

	
	
	с.Дуванли
	

	17
	Труд
	ЗВ ″Рогош″
	5 565

	
	
	с.Рогош
	

	
	
	с.Скутаре
	

	
	
	с.Трилистник
	

	18
	Хисар
	ЗВ ″Хисар″
	8 115

	
	
	гр.Хисар
	

	
	
	с.Михилци
	

	
	
	с.Черничево
	

	
	
	с.Старо Железаре
	


Резултатите от анализа на пробите показва, че качеството на питейните води, подавани във водоснабдителните системи на селищата отговаря на изискванията на Наредба 9/2001г.
2.3. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА В МАЛКИ ЗОНИ НА ВОДОСНАБДЯВАНЕ
Причини за недостигане на нормативните изисквания относно качеството на водата предназначена за питейно-битови цели :

1/ Отклонения в показателите на суровата вода в някои от водоизточниците са:

· Съдържание на нитрати над нормата – 6 зони на водоснабдяване.

· Съдържание на фосфати – 5 зони на водоснабдяване / периодично/

· Съдържание на бор - 1 зона на водоснабдяване 

· Съдържание на амоний - 1 зона на водоснабдяване / периодично/

· Съдържание на манган - 1 зона на водоснабдяване / периодично/

· Съдържание на калций - 1 зона на водоснабдяване / периодично/

2/ Нестандартните проби по микробиологични показатели се дължат на нередовна дезинфекция на някои места, поради наличие на ръчно хлориране ; липса на очистка за отстраняване на мътността; режим на водоподаване и аварии

В шест зони на водоподаване са установени трайни отклонения по качество на добиваната вода - повишено съдържание на „нитрати” над допустимия праг – 50мг/л,, а именно: - зони Татарево, Брестник, Гр.Игнатиево, Бр.поле-Белащица, Караджалово и Красново.
Зона Татарево включва единствено с.Татарево, което се водоснабдява от 2 бр. тръбни кладенци /ТК №1 и 2/, разположени в отделни СОЗ на около 400м един от друг, западно от селото. От направата им, в годините на експлоатация кладенците показват постоянни отклонения по съдържание на нитрати в границите 65 – 257мг/л. и периодични - по съдържание на калций /126-182 мг/л/ и сулфати / 40-500 мг/. 

През м.май – 2008г. е изграден ТК №2а дублиращ компрометирания стар ТК №2 /пробив в експлоатационната колона от разместване на звена/ . 

На база установения профил проучвателния сондаж е проширен и обсаден с тръби и филтри РVС ф315мм, с дълбочина -58.40м .Разликата със стария кладенец е, че връзката между стандартните 6-метрови звена е фабрична муфа-връзка с гумен маншон, а изолацията в задтръбното пространство е осъществено чрез циментация от кота устие до 35.0м дълбочина. 
Високите съдържания на сулфати и калций говорят за минерализация на водата, вероятно продиктувана от липсата на добър водообмен в пластовете. Наличието на голямо количество нитрати в дълбочина под 40-я метър е обослувено от хидравлична връзка между водоносите от различни хипсометрични нива. Глините в горната част на разреза не са надежден водоупор и вероятно са накъсани от сложната блокова тектоника в района. Общо констатираните отклонения в качеството на подземните води се дължи на специфичната геохимия и тектоника на района.
Зона Брестник включва с.Брестник, което се водоснабдява посредством изградените 2бр. нови ТК на ПС”Орта хан” /Брестник-2005г./ Новите кладенци са с дълбочина 54.0м /старите 38-42.0м/ и въпреки надеждната изолация, спусната в дълбочина до 26.0м /при старите 10-12.0м/ и ликвидация /циментация/ на старите изработки, показват съдържание на нитрати с около 10-15% по-малко, но поотделно - над нормативното съдържание от 50 мг/л., в границите 54 – 90 мг/л.
Зона Гр.Игнатиево включва с.Гр.Игнатиево, което се водоснабдява чрез експлоатацията на 3 бр. тръбни кладенеца, изградени в периода 1974 – 1988г., на ПС”Гр.Игнатиево” /нитрати 55-74,5 мг/л, /. През 2004-05г. бе осъществено проучвателно-експлоатационно сондиране, като е изграден ТК №1б, дублаж на най-стария кладенец – ТК №1. Новоизграденият кладенец е с дълбочина 55.0м и с изолация до 26.0 м от кота терен . Каптирани са разкритите водоноси в интервала 30-50.0м . В случая са изолирани два плитколежащи водоносни пласта /в интервала 9.0-21.0м, най-водообилните/, като долнокаптираните са със съдържание на нитрати от порядъка на 33.5-42 мг/л, което е под нормативния праг. Същевременно водообилността в дълбочина е почти два-три пъти по-малка.
В края на 2010г., началото на 2011г. бяха изградени 2 бр. нови кладенеца, дублиращи старите №2 и 3. Новоизградените кладенци са с дълбочини съответно - 54.0м и 60.0м от кота терен. Каптирани са разкритите водоноси в интервалите 18.5-49.0м за ТК №2б и 22.0-55.0м за ТК№3а. Поради тази причина бе взето решение задтръбната изолация /циментация/ в двата кладенеца да бъде вдигната, в дълбочина 17.50 – 19.0м. от кота терен. При опитното водочерпене на кладенците, анализите на водните проби показаха съдържание на „нитрати” в границите 69.5 – 73.0 мг/л . Бе взета и паралелна проба от мрежата на селото /по време на изграждането се захранва от старите кладенци 2 и 3/, която показа – 72 мг/л . Може да се направи извода, че сондажните изработки се влияят взаимно и имат хидравлична връзка във филтърната част. От новите кладенци единствено ТК №1б е със съдържание на „нитрати” около допустимия праг, но той каптира водоноси под 29-я метър, които са с много по-малка водообилност. Последният има дебит от 4.5 л/сек., което не удовлетворява среднодневната и максимална консумация на селото.
Към настоящия момент с.Гр.Игнатиево се водоснабдява от новите кладенци в режим два работни плюс един резервен. Новите са с изградени бетонови шахти, монтирани тръбни разводки и оборудвани с потопени помпи на водоподемни колони, с което бе променена и технологичната схема на добив на вода – от хоризонтална помпена група към потопяеми помпи, поради по-голямите понижения на водното ниво.
Зона Бр.поле-Белащица включва селата Брани поле и Белащица, които се водоснабдяват от ПС”Бр.поле-Белащица” чрез три броя тръбни кладенци. С годините и увеличаването на населението започва и повишаването на съдържанието на нитрати в следствие по-интензивната селскостопанска дейност. Като мярка за задоволяване потреблението на местното население и подобряване на качеството на водата се изгражда нов тръбен кладенец ТК№3 с дълбочина 46.0м, но въпреки добрата задтръбна циментация до 22.0м дълбочина, новият тръбен кладенец показва съдържание на нитрати над нормата. ПС „Бр.поле-Белащица” попада в повърхностно разкритие на кватернерни смесени алувиално-пролвиални отложения и в тях е формиран общ водоносен хоризонт. От гореизложеното, сме на мнение, че водоносния хоризонт е химически замърсен и в момента не съществува алтернатива за водоснабдяването на тази зона.
Зона Караджалово – Помпената станция „Караджалово” се намира на 100м. южно от бившите стопански постройки в южния край на селото. Изградена от два тръбни кладенеца –ТК1а и ТК2а, разстоянието между които е 60м. Същите се намират на около 10м. от старите кладенци (ТК1 и ТК2). Старите кладенци са изградени през 1975г. Дълбочината им е 30,5м. и 32,5м., обсадени са с етернитова комбинирана колона ф200мм. Функционирали са до март 2004г., но вече се изоставени поради влошените качества на добиваните води. Новите кладенци ТК1а и ТК2а са с дълбочина 56,0м и са обсадени с PVC колона ф315/15мм. С цел предпазване от повърхностно замърсяване и изолиране на горните водоносни слоеве(кватернерни) е направена циментация до 34,0м. Филтрите на новите съоръжения каптират водоносите от 43,0-50,5м. С оглед на гореизложеното и въпреки надеждната циментация с времето, водните проби показват завишено съдържание на нитрати. Теренът около помпената станция е равнинен с обработваеми площи, които са подложени на обилно наторяване и напояване, което с времето е замърсило и по-дълбоките водоносни слоеве. В момента не съществува алтернатива за водоснабдяването на тази зона.
Зона Красново – Помпена станция „Красново” се намира северно и южно от шосето с.Кръстевич-с.Красново, и има два участъка:

Участък 1 се намира  на север от пътя, на левия бряг на р.Красновска. Тук са включени в експлоатация 3 броя тръбни кладенци с дълбочина 18м.-ТК1 и ТК2 и 18,5м.-ТК3.

Участък 2 се намира южно от пътя, на десния бряг на р.Картал дере, където е в експлоатация един тръбен кладенец с дълбочина 117,0м., прокаран през 1989г.

Помпената станция се намира в терасите на гореспоменатите реки. В първия участък мощността на терасата на р.Красновска е малка-6,00м кватернерни отложения и от 6.00-18.00 неогенски отложения. Тръбните кладенци са обсадени с тръби ф250мм., циментацията е в интервала 0-6,0м. От гореизложеното сме на мнение, че поради малката мощност на алувиалните отложения в терасата на реката, сме принудени да експлоатираме плитко-залягащи водоноси, които са замърсени. В момента не съществува алтернатива за водоснабдяването на тази зона. 

В две зони на водоподаване са установени временни отклонения по качество на добиваната вода - повишено съдържание на „нитрати” над допустимия праг – 50мг/л,, а именно: - зони Любен-Правище и Горна махала. Отклоненията се наблюдават вследствие на промените в климата, а именно обилните валежи, които падат в последните месеци. На мнение сме, че след стабилизиране на атмосферните условия качеството на водите ще се нормализира.
В една зона на водоподаване са установени трайни отклонения по качество на добиваната вода - повишено съдържание на „бор” над допустимия праг – 1,00 мг/л,, а именно: - зона Добри дол - Артезиански извор. При този тип извори съществуват три зони с различен по интензивност водообмен: интензивен водообмен (пресни води): забавен водообмен; вековен водообмен (силно минерализирани води). С оглед на гореспоменатото смятаме, че наличието на бор над нормата е свързано с подхранването на извора и скалите, в които се дренира водата.

2.4. МОНИТОРИНГ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА
Програмата за мониторинг на качеството на питейната вода, подавана за нуждите на населението, е разработена съвместно от местните компетентни органи – “В и К”ЕООД,гр. Пловдив и РЗИ, гр. Пловдив съгласно изискванията на Наредба № 9 на МЗ, МРРБ и МОСВ от 2001г. за качеството на водата, предназначена за питейно-битови цели (обн., ДВ, бр. 30 от 2001г.; изм., бр.87 от 2007г. ; изм.бр.1 от 2011г.; изм.бр.15 от 2012г.; изм.бр.102 от 2014г.;)

Този мониторинг се контролира и изпълнява от направление ″Питейни води″ към Лабораторен Изпитвателен Комплекс при "Водоснабдяване и канализация" ЕООД,гр.Пловдив.
Лабораторен Изпитвателен Комплекс към "Водоснабдяване и канализация" ЕООД,гр.Пловдив е акредитиран от Изпълнителна агенция Българска служба по акредитация към Министерството на икономиката съгласно БДС EN ISO/IEC 17025 с първоначална акредитация
 13.05.2008г. и последна заповед за преакредитация № A 290 от 31.05.2016 г. Обхватът на акредитация е да извършва изпитване на вода, предназначена за питейно-битови цели; подземни води; повърхностни води, предназначени за питейно-битово водоснабдяване; течащи повърхностни води; отпадъчни води и да извършва вземане на проби/извадки от тях.

1.ПУНКТОВЕ И НАЧИН НА ПРОБОНАБИРАНЕ

Пунктовете за вземане на проби вода от различните зони на водоснабдяване са избрани така, че да бъдат обхванати всички райони на гр. Пловдив и всички населени места на територията обслужвана от “В и К” ЕООД - гр. Пловдив. Съгласно изискванията, пробонабирането ще се извършва на мястото на изтичане на водата от крана при консуматора. 
В районите на градовете, водоснабдявани от различните резервоари, както и в останалите населени места, ще се извършва пробонабиране от най-малко два пункта – по един от РЗИ и на “В и К” ЕООД,гр. Пловдив. 
Пробонабирането се извършва самостоятелно от РЗИ и “В и К” ЕООД със собствен транспорт. Пробите за микробиологичен анализ се вземат съгласно процедурата след 5-10 минутно източване на водата на силна струя и обгаряне на крана при консуматора в стъклени стерилни шишета от 250-500 мл., а за изследване по физико-химични показатели – в стъклени или пластмасови (от разрешен за целта материал) съдове, в количества съобразно вида на анализа. Пробите са доставяни до 6-ия час в съответната лаборатория и изследването им започва веднага. По време на транспортирането им трябва да бъдат осигурени необходимите условия, съгласно нормативните изисквания.

Само при изключителни случаи се допуска пробите да се съхраняват до 24 часа в хладилни условия, до започване на изследването им.

2.ЧЕСТОТА И ОБХВАТ НА МОНИТОРИНГА
Честотата на пробовземане се определя от табл.Б към Приложение 2 на Наредба 9 според обема вода, добивана и разпределяна в зоната на водоснабдяване.

РЗИ, гр. Пловдив се задължава да извършва минимум 50% от изследванията /брой проби/.

Постоянният мониторинг включва показателите:

ЦВЯТ


ВКУС


МИРИС


МЪТНОСТ


АКТИВНА РЕАКЦИЯ
ЕЛЕКТРОПРОВОДИМОСТ

АМОНИЕВ ЙОН


НИТРИТИ
НИТРАТИ

ЖЕЛЯЗО*


МАНГАН*

АЛУМИНИЙ**


ОСТАТЪЧЕН СВОБОДЕН ХЛОР (определя се в момента на пробонабирането)


КЛОСТРИДИУМ ПЕРФРИНГЕНС***


КОЛИФОРМИ


ЕШЕРИХИЯ КОЛИ

“ВиК” ЕООД и РЗИ, гр. Пловдив извършват изследване по всички показатели на постоянния мониторинг.

Обхватът на постоянния мониторинг е съобразен със следните обстоятелства:

*- показателите МАНГАН и ЖЕЛЯЗО се определят във всички проби от постоянния мониторинг, които са с неприемливи за потребителя цвят и мътност на водата. 

Според изискванията на Наредба №9 желязото се включва като показател в постоянния мониторинг, когато в процеса на пречистване на водата се ползват желязосъдържащи коагуланти. Такива не се прилагат във “В и К” ЕООД гр. Пловдив. 
РЗИ и “В и К” ЕООД, гр. Пловдив увеличават броя на изследванията по показатели МАНГАН и ЖЕЛЯЗО при режимно водоснабдяване и след аварии.
** - показател АЛУМИНИЙ се изследва от “В и К” ЕООД, гр. Пловдив
във всички проби на постоянния мониторинг на ПСПВ "Храбрино" / изходяща вода / и кв.Коматево. 
Според изискванията на Наредба №9 алуминия се включва като показател в постоянния мониторинг, когато в процеса на пречистване на водата се ползват алуминийсъдържащи коагуланти. Такива се прилагат само в ПСПВ "Храбрино" към “В иК” ЕООД,гр. Пловдив.
*** - показател КЛОСТРИДИУМ ПЕРФРИНГЕНС се определя в случаите, когато водата е от или има данни, че се повлиява от повърхностен водоизточник, съгласно забележка 4 от табл.А на Наредба 9 

Периодичният мониторинг включва показателите:
ЦВЯТ

ВКУС

МИРИС

МЪТНОСТ

АКТИВНА РЕАКЦИЯ
ЕЛЕКТРОПРОВОДИМОСТ
ПЕРМАНГАНАТНА ОКИСЛЯЕМОСТ

АМОНИЕВ ЙОН

НИТРИТИ

НИТРАТИ

СУЛФАТИ

ФОСФАТИ

ХЛОРИДИ

ОБЩА ТВЪРДОСТ

КАЛЦИЙ

МАГНЕЗИЙ

ЖЕЛЯЗО

МАНГАН

АЛУМИНИЙ

 ХРОМ

 ЦИНК

 МЕД 
 БОР 
 ФЛУОРИДИ

 ЦИАНИДИ 
 БРОМАТИ
 ЖИВАК**

 АНТИМОН
АРСЕН

 КАДМИЙ
 НАТРИЙ
 НИКЕЛ
 ОЛОВО

СЕЛЕН 
 ЕСТЕСТВЕН УРАН / като химичен елемент / 
 БЕНЗЕН**
 БЕНЗ/А/ПИРЕН ** 

 1,2- ДИХЛОРЕТАН ** 
 ПОЛИЦИКЛИЧНИ АРОМАТНИ ВЪГЛЕВОДОРОДИ** 
 ПЕСТИЦИДИ **

 ПЕСТИЦИДИ ОБЩО ** 
 ТЕТРАХЛОРЕТЕН и ТРИХЛОРЕТЕН **

 ТРИХАЛОМЕТАНИ **

ОБЩ ОРГАНИЧЕН ВЪГЛЕРОД* 
ОСТАТЪЧЕН СВОБОДЕН ХЛОР (определя се в момента на пробонабирането)
КОЛИФОРМИ

ЕШЕРИХИЯ КОЛИ

ЕНТЕРОКОКИ

 КЛОСТРИДИУМ ПЕРФРИНГЕНС
 БРОЙ КОЛОНИИ / МИКРОБНО ЧИСЛО / ПРИ 22 оС /

 РАДОН

 ИНДИКАТИВНА ДОЗА***
 ОБЩА АЛФА-АКТИВНОСТ***
 ОБЩА БЕТА-АКТИВНОСТ***
 ТРИТИЙ

*- показателят ОБЩ ОРГАНИЧЕН ВЪГЛЕРОД може да не се определя за зони за водоснабдяване, в които се доставят по-малко от 10 000 м3 вода в денонощие.

Единствено в зона "Пловдив" се доставят повече от 10 000 м3 вода в денонощие . 
**-показателите ЖИВАК, БЕНЗЕН, БЕНЗ/А/ПИРЕН, 1,2-ДИХЛОРЕТАН, ПОЛИЦИКЛИЧНИ АРОМАТНИ ВЪГЛЕВОДОРОДИ, ПЕСТИЦИДИ, ПЕСТИЦИДИ ОБЩО, ТЕТРАХЛОРЕТЕН и ТРИХЛОРЕТЕН, ТРИХАЛОМЕТАНИ се изследват от РЗИ и от ВиК - по 50% от изследванията /брой проби/.
- ЖИВАК, БЕНЗЕН, БЕНЗ/А/ПИРЕН, ПОЛИЦИКЛИЧНИ АРОМАТНИ ВЪГЛЕВОДОРОДИ - ще се изследват от “ВиК”ЕООД Пловдив в 50% от изследванията /брой проби/ в лабораторията на РЗИ, Пловдив срещу заплащане.
***- Мониторинг на радиологичните показатели / с изключение на показател ″тритий″ и ″естествен уран по химичен път″, които се анализират в лаборатория по радиоекология към института по почвознание ″Пушкаров″ / се извършва според изискванията на Наредба № 9 за период от пет години начало 2015г. - 134 бр. проби .

От РЗИ, Пловдив ще се анализират 68 бр. проби, а “ВиК”ЕООД Пловдив – 66 бр. проби в лабораторията на РЗИ, Пловдив срещу заплащане. 
При възникване на епидемиологични ситуации, при наличие на съмнение за присъствие на потенциално опасни за здравето вещества и микроорганизми, вкл. и за такива, които по Приложение №1 от Наредба № 9 не са определени изисквания, броят на пробонабиранията, пунктовете и обема на мониторинга се променят, съобразно конкретните обстоятелства. 
Ежемесечно РЗИ и “В и К” ЕООД,гр. Пловдив обменят данни от провeдения мониторинг за качеството на питейната вода. Информация за пробите, които не съответствуват на изискванията по микробиологичните и физико-химични показатели, се обменя по телефон между РЗИ и “ВиК”ЕООД веднага след установяването им.

При спорни резултати за качеството на питейните води се извършват съвместни пробовземания и анализи между “В и К”ЕООД и РЗИ, Пловдив.

2.5. ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА
Във връзка с подобряване качеството на подаваната вода за питейно- битови цели ще бъдат предприети мерки по намаляване съдържанието на показатели извън нормите  във водата за зони на водоснабдяване: 
В по- долната таблица са изброени зоните, за които ще бъдат предприети мерки за отстраняване на проблемите с питейната вода и необходимите средства за това.
	Програма за пречистване на питейните води

	

	№
	Водоснабдителна зона
	Отклонение по показател
	Технология на пречистване  
	Забележка
	Цена(х.лв)
	Период на пускане

	1
	Белащица
	Нитрати = 80mg/l
	Йоно-обменна смола
	Изготвен проект и оферта
	48
	2017г.

	2
	Татарево
	Нитрати = 150mg/l
	Обратна осмоза 
	В процес на проектиране
	66
	2019г.

	3
	Брестник
	Нитрати = 60-70mg/l
	Йоно-обменна смола
	В процес на проектиране
	55
	2018г.

	4
	Граф Игнатиево
	Нитрати = 70mg/l
	Йоно-обменна смола
	Проект на Община Марица
	─
	2017-2018г.

	5
	Караджалово
	Нитрати = 60mg/l
	Йоно-обменна смола
	Мониторинг на качеството
	50
	2020г.

	6
	Красново
	Нитрати епизодични
	Йоно-обменна смола
	Мониторинг на качеството
	─
	Мониторинг

	7
	Бр.поле
	Нитрати = 80mg/l
	Йоно-обменна смола
	В процес на проектиране
	55
	2017г.

	8
	Добри дол 
	Бор
	Обратна осмоза 
	Предпроектно проучване
	25
	2021г.


Водоснабдителна зона Белащица е предвидена като пилотен проект за отстраняване на нитрати от питейна вода за да се оцени реално както технологията така и необходимите средства за експлоатацията и. Посочените суми са само за изграждането им.
Водоснабдителна зона Красново е предвиден усилен мониторинг на съдържанието на нитрати, тъй като тяхната поява е епизодична, през пролетния сезон, за да се оцени реално необходимоста от пречистващо съоръжение.

Водоснабдителна зона Граф Игнатиево- Община  Марица участва по програма по ОПОС, и проекта е преминал за съгласуване през дружеството. Цената и сроковете за изграждане на съоръжението зависят от действията на общината. Дружеството се ангажира да следи за изпълнението на проекта.
Всички инвестиции за пречиствателните съоръжения са отразени в инвестиционната програма на дружеството.
2.6. АНАЛИЗ НА НЕПРЕКЪСНАТОСТТА НА ВОДОСНАБДЯВАНЕТО
В зависимост от климатичните условия през летния сезон средно от 10 до 15 селища са на временен водоснабдителен режим. Непрекъснатостта на водоснабдяването, свързано с експлоатационната дейност на дружеството, е в рамките на времето заложено в общите условия като се стремим то да бъде намалявано.
2.7. АНАЛИЗ НА ОБЩИТЕ ЗАГУБИ НА ВОДА ВЪВ ВОДОСНАБДИТЕЛНИТЕ СИСТЕМИ
2.7.1. Анализ на търговските загуби на вода (Q8)
Проследяването на потреблението на големите консуматори (търговски, бюджетни, стопански, промишлени, други) се извършва чрез анализ на консумацията, планиране на правилно оразмерени водомери за тези обекти (включително клас С, комбинирани, други).
Планирана е програма за монтаж на приходни водомери (там, където липсват такива), програма за подмяна на стари водомери по приоритетни обекти-ежегодно се подменят водомерите с изтекъл срок на годност, там където е необходимо се монтират водомери с дистанционно радиоотчитане.

Планирани са мерки за подобряване качеството и контрола при отчитане на водомерите на потребителите чрез изграден отдел Автоматизирано търговско измерване /АТИ/, който извършва радиотчет и въвежда данните за фактуриране.

Предвидени са средства за монтаж на ултразвукови разходомери на новоприетите обекти от водоснабдителната система на ВМЗ Сопот.

В програмата за инкасиране и фактуриране по справка за най-големи консуматори ежемесечно се извършва мониторинг, който включва : проследяване на месечната консумация и анализ на причините при намалена такава. При променлива консумация се монтират комбинирани водомери, а за консуматори с труден достъп се монтират водомери с дистанционно радиоотчитане. Пример: на обектите на ВМЗ Сопот са монтирани 6 бр. водомери с радиоотчет. 
Предвижда се пълен обхват на измерване на водните количества на входа на водоснабдителните системи и на входа на селищните водопроводни мрежи, както и на характерни точки от тях, обособени в отделни зони, които да позволят точно и пълно прилагане на методиката за оценка на загубите. 
2.7.2. Анализ на реалните загуби на вода (Q7)
Въпреки ежегодните подмени на част от съществуващите водопроводни мрежи загубите на вода не се намаляват с бързи темпове. Причините за загубите са амортизираните водопроводни мрежи и съответно множеството скрити и открити аварии, течове от арматури, кражби на вода.
2.7.3. Анализ на подадена нефактурирана вода (Q3A)
Обновяването на водомерното стопанство, с което ще намалим загубите от неточно отчитане, прилагаме в „Инвестиционна“ и “Ремонтна“ програма.

Смяната на общите водомери с нови съвременни водомери е необходима поради:

- Трудния достъп до индивидуалните водомери на абонатите.

- Несъвършената нормативна уредба свързана с ремонта и периодичната проверка на индивидуалните водомери / собствеността на потребителя /

- Възможността за монтиране на допълнителни устройства за дистанционно отчитане и ежедневен контрол на сградата при възникване на течове по вертикалните щрангове.

- Възможността за постепенно преминаване от отчитане на идивидуалните водомери към отчитане само на общите водомери.

2.7.4. Обосновка за изчисление на количествата загуби по категории
Загубите на вода във водопреносната мрежа могат да бъдат разделени на технически и търговски. 

Техническите загуби обхващат реално видимите загуби на вода във водопреносната мрежа като фонови или основни загуби, които се дължат на много на брой малки утечки от фитинги и връзки, които са трудни за откриване и отстраняване; аварийни изтичания, характеризиращи се с голям дебит, но малко времетраене и бързо локализиране; загуби от неизвестни аварии, които се откриват само при целенасочен контрол на загубите; преливания и пропуски в резервоарите.

Като търговски се определят загубите на вода, дължащи се на неточности в отчитането на консумацията; неправомерно използване на водата. С други думи, тук се включва водата, която е била използвана, но не е коректно измерена, оценена и за която не е платено.

Загубите показват: 

(1) лошо състояние на водоснабдителната мрежа, от гледна точка на физическото ú състояние (аварии, течове от тръби и т.н.), 

(2) неточности при измерването на водата (т.е. произведена и консумирана вода.) 

(3) недостатъчно ефективен контрол на течовете ( поради дългите и труднодостъпни външни трасета на водопроводите, откриването на течове отнема дълго време) и

(4) трудности при отстраняване на авариите по външните трасета (поради трудно достъпни терени и неучредени сервитути на водопроводите е необходимо по-дълго време).

Но те по само себе си са индикатор за все още лошото състояние на водоснабдителните системи, както по отношение на чисто физическото им състояние (аварии, течове от тръби и т.н.), така и по отношение на незаконните включвания и неизмерване на водата (произведена и консумирана).
2.8. АНАЛИЗ НА АВАРИИТЕ ПО ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА ПО СИСТЕМИ
Нарастването броя на аварии се дължи основно на изключително амортизираната и с изтекъл експлоатационен живот етернитова водопроводна мрежа, представляваща 60,69% от довеждащата и 81,35% от разпределителната водопроводни мрежи. Наблюденията ни показват, че в стареенето си етернитовите тръби стигат в състояние, при което губят якост и следва разрушаването им, водещо до възникването на голям брой аварии.
Със средствата, предвидени от „В и К” ЕООД, гр. Пловдив за подмяна на съществуващите водопроводи трудно може да се постигне желаното намаляване загубите на вода, тъй като авариите по мрежите се увеличават с всяка следваща година. Наложително е да се търсят и други източници на финансиране за трайното решаване на проблема.
През следващия програмен период се очаква финансиране с европейски средства за подмяна на селищни водопроводни мрежи, с което ще се намали значително броя на авариите и възможността за повишаване на инвистициите на ВиК оператора, свързани с подмяна на водопроводна мрежа.
Намаляването на броя на аварии е пряко свързано с темпа на обновяване на амортизираната водопроводна мрежа. Анализът сочи, че на година се обновява от 6км. До 10км. от 4245км. обща мрежа, като това са от 0,14%. до 0,24% . Това са крайно не достатъчни темпове на обновяване на амортизираната водопроводна мрежа.
2.9. АНАЛИЗ НА НАЛЯГАНЕТО ВЪВ ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА ПО СИСТЕМИ
Стремим се водоподаването по системи да е с налягане, удоволетворяващо нормалното водоснабдяване по райони и населени места и ненадхвърлящо допустимите нива с цел избягване на аварии по амортизираната водопроводна мрежа и съответно по-малки загуби на вода.
2.10. ПРОГРАМА ЗА ЗОНИРАНЕ НА ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА
Зониране на водопроводните мрежи има в гр. Асеновград, гр. Карлово и в част от селищата в родопската яка. 

2.11. ПРОГРАМА ЗА АКТИВЕН КОНТРОЛ НА ТЕЧОВЕТЕ
Предвижда се поетапно изграждане на мониторингова система по водопроводите в населените места, която ще бъде на база отчитащи водоподаването устройства, монтирани на изход помпени станции и вход зона на водопотребление (квартал, населено място).Чрез логери (устройства отчитащи показанията на измервателни уреди на всеки 20мин.), информацията се предава на сървъра на оператора за период от 24 часа, където се натрупва и архивира. По този начин в рамките на 24 часа може да се установи нехарактерно увеличение на разход на вода и да се потърси причината за това. Това позволява по-бързо локализиране на авариите и намаляване на загубите на вода. Оптимизира се работата на ПС, както и дейността на техническия и експлоатационния персонал. С изграждането на тази мониторингова система ще имаме следната информация:

- Какъв е размерът на водните загуби в даден участък от мрежата
- Има ли възникнали нови течове
Ще имаме възможност да следим състоянието на водоснабдителните системи и възможност за сравнение на водните загуби по населени места и зони и вземане на по-точни инвестиционни решения.
3. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
3.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С УСЛУГИ ПО ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
	Ниво на покритие с канализационни услуги
	 мярка
	2017 
	2021 

	Брой на населението, ползващо услугата отвеждане на отпадъчни води
	бр.
	496 220
	496 220

	Общ брой на населението в региона, обслужван от оператора
	бр.
	674 030
	668 573

	Годишно постигнато ниво
	 %
	73,62
	74,22


3.2. АНАЛИЗ НА АВАРИИТЕ НА КАНАЛИЗАЦИОННАТА МРЕЖА
	година
	аварии общо
	аварии СКО
	нови СКО

	2015
	187
	95
	181

	2017
	187
	29
	120

	2021
	119
	43
	131


3.3. АНАЛИЗ НА НАВОДНЕНИЯТА В ИМОТИ НА ТРЕТИ ЛИЦА, ПРИЧИНЕНИ ОТ КАНАЛИЗАЦИЯТА
Няма регистрирани наводнения в имоти на трети лица, причинени от канализацията.

4. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
4.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С УСЛУГИ ПО ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
Предвид предстоящото приемане за експлоатация на нови ПСОВ, се очаква следното увеличение на нивото на покритие с услуги по пречистване на отпадъчни води, което за базовата 2015г. е 57,38%:

2016г. – 60,43%, при приемане на 1 нови ПСОВ – гр.Карлово;

2017г.– 63,46%, при приемане на 6 нови ПСОВ – гр.Първомай, с. Кочево, с. Трилистник, с. Бенковски, с.Ръжево конаре и с. Житница;

2019г. – 70,99%, при приемане на 1 нова ПСОВ – гр. Асеновград

4.2. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ, ПОСТЪПВАЩИ ЗА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ПСОВ, С ОЦЕНКА НА ПРИНОСА НА БИТОВИЯ ПОТОК, ПРОИЗВОДСТВЕНИТЕ ОТПАДЪЧНИ ВОДИ, ДЪЖДОВНИТЕ ВОДИ И ИНФИЛТРАЦИЯТА; ИЗПЪЛНЕНИЕ НА СТАНДАРТИТЕ ЗА КАЧЕСТВО НА ИЗХОД ПСОВ
Качеството на отпадъчните води постъпващи за пречистване на ПСОВ

Общият поток постъпили отпадъчни води в ПСОВ Пловдив са 56 063 614м3/г. Постъпилите товари в ПСОВ, са както следва: по БПК5 – 5 460596кг/г, по ХПК – 10 988 468кг/г, по НВ – 5 684 850кг/г. От тях 25,3% са битови и 6,6% са производствени – 1% от ОВ с първа степен замърсяване, 4,7% от ОВ с втора степен замърсяване и 0,9% от ОВ с трета степен замърсяване. .Дъждовните води, инфилтрата и водите от авариите на водопроводната мрежа са 68,1% от постъпващия в ПСОВ поток.

Общия поток постъпили отпадъчни води в ПСОВ Сопот са 912 245м3/г. Постъпилите товари са както следва: по БПК5 – 68 418,38кг/г, по ХПК – 169 404кг/г, по НВ – 71 793,68кг/г. От тях 26,2% са битови и 1,3% са производствени – 0,29% от ОВ с първа степен замърсяване, 0,42% от ОВ с втора степен замърсяване и 0,61% от ОВ с трета степен замърсяване. Дъждовните води, инфилтрата и водите от авариите на водопроводната мрежа са 72,5% от постъпващия в ПСОВ поток.

Общия поток постъпили отпадъчни води в ПСОВ Хисаря (от приемането на 09.05. 2015г до 31.12.2015г) са 983 170м3/г. Постъпилите товари в ПСОВ, са както следва: по БПК5 – 72 754,58кг/г, по ХПК – 221 213,25кг/г, по НВ – 36 377,3кг/г. От тях 22,8% са битови и 29,5% са производствени – 3,1% от ОВ с първа степен замърсяване, 11,4% от ОВ с втора степен замърсяване и 15% от ОВ с трета степен замърсяване. Дъждовните води, инфилтрата и водите от авариите на водопроводната мрежа са 47,7% от постъпващия в ПСОВ поток.

Общия поток постъпили отпадъчни води в ПСОВ Стамболийски (от приемането на 01.06. 2015г до 31.12.2015г) са 683 282м3/г. Постъпилите товари в ПСОВ, са както следва: по БПК5 – 212 500,7кг/г, по ХПК – 407 236,1кг/г, по НВ – 64 023,52кг/г. От тях 36,1% са битови и 32,1% са производствени – 3% от ОВ с първа степен замърсяване, 19,2% от ОВ с втора степен замърсяване и 9,9% от ОВ с трета степен замърсяване. Дъждовните води, инфилтрата и водите от авариите на водопроводната мрежа са 31,8% от постъпващия в ПСОВ поток.

Общия поток постъпили отпадъчни води в ПСОВ Кричим (от приемането на 07.08. 2015г до 31.12.2015г) са 439 950м3/г. Постъпилите товари в ПСОВ, са както следва: по БПК5 – 137 704,35кг/г, по ХПК – 254 731,05кг/г, по НВ – 26 397кг/г. От тях 17,3% са битови и 8,8% са производствени – 0,3% от ОВ с първа степен замърсяване, 0,3% от ОВ с втора степен замърсяване и 8,2% от ОВ с трета степен замърсяване. Дъждовните води, инфилтрата и водите от авариите на водопроводната мрежа са 73,9% от постъпващия в ПСОВ поток.

Общия поток постъпили отпадъчни води в ПСОВ Раковски (от приемането на 19.08. 2015г до 31.12.2015г) са 624 080м3/г. Постъпилите товари в ПСОВ, са както следва: по БПК5 – 24 027,08кг/г, по ХПК – 79 258кг/г, по НВ – 18 410,36кг/г. От тях 22,2% са битови и 3% са производствени – 0,3% от ОВ с първа степен замърсяване, 0,3% от ОВ с втора степен замърсяване и 2,4% от ОВ с трета степен замърсяване. Дъждовните води, инфилтрата и водите от авариите на водопроводната мрежа са 74,8% от постъпващия в ПСОВ поток.
Изпълнение на стандартите за качество на изход ПСОВ
Качествата на пречистената вода от ПСОВ – гр. Пловдив, не отговарят на изискванията по Разрешителното за заустване, по показателите Общ фосфор – средно 1,83ПДК и Общ азот – средно 1,67ПДК, тъй като в технологичната схема не са предвидени съоръжения за отстраняване на биогенни елементи - азот и фосфор. Във връзка с това има изготвен „Идеен проект за реконструкция и разширение на ПСОВ Пловдив”, като част от „Интегриран проект за подобряване на водния сектор в гр. Пловдив – фаза 1” по оперативна програма Oколна среда. Бенефициент по проекта е Община Пловдив, а ”В и К” ЕООД - Пловдив е асоцииран партньор. Към настоящия момент, в Община Пловдив се подготвя тръжната документация, за стартиране на процедура по избор на изпълнител на проекта. В този проект са предвидени съоръжения за биологично и химично отстраняване на фосфор, както и денитрификационна зона в биобасеините, за отстраняване на азота.

Качествата на пречистената вода от ПСОВ – гр. Раковски, не отговарят на изискванията по Разрешителното за заустване, по показателя Общ азот – средно 1,83ПДК. ПСОВ Раковски е предадена за експлоатация на дружеството на 19.08.2015г, но преди да е постигнала проектните си параметри на пречистената вода и съответния пречиствателен ефект. Поради постъпването на силно разредени води и значително по-ниските действителни стойности на показателя БПК5 на входящия поток – средно 38,5мг/л, в сравнение с проектните – 463мг/л, не може да се образува необходимото количество активна утайка, за правилно протичане на биохимичните процеси в биобасеините, включително процесите на нитрификация и денитрификация.

Качествата на пречистената вода от останалите ПСОВ, отговарят на изискванията по Разрешителните за заустване по всички показатели.

Стойностите на коефициентите за степените на замърсеност на производствените води, са определени като съотношение между средните стойности на показателя БПК5 за всяка от степените, спрямо същия показател на битовите води:

К1=1,1 до 1,6; К2=1,6 до 2; К3=2 до 2,5

БПК5 битови =39мг/л

БПК5 I ст. / БПК5 битови = 57/39 = 1,46

БПК5 II ст. / БПК5 битови = 340/39 = 8,7

БПК5 III ст. / БПК5 битови = 2200/39 = 56

Предлагаме следните стойности: К1=1,5; К2=2; К3=2,5

4.3. АНАЛИЗ НА ДАННИТЕ ОТ ИЗВЪРШВАНИЯ МОНИТОРИНГ ВЪРХУ КАЧЕСТВОТО НА ЗАУСТВАНИТЕ ПРОИЗВОДСТВЕНИ ОТПАДЪЧНИ ВОДИ В ГРАДСКАТА КАНАЛИЗАЦИЯ, ПОСТЪПВАЩИ ЗА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ПСОВ - РЕГИСТЪР НА КОНТРОЛИРАНИТЕ ПРЕДПРИЯТИЯ (ГРУПИРАНИ ПО СТЕПЕНИ НА ЗАМЪРСЕНОСТ, СЪОБРАЗНО ДАННИТЕ ОТ ПОСЛЕДНО ИЗВЪРШЕНИТЕ АНАЛИЗИ НА ФОРМИРАНИТЕ ОТПАДЪЧНИ ВОДИ ОТ ТЕЗИ ПРЕДПРИЯТИЯ ПРЕЗ ОТЧЕТНАТА ГОДИНА), СКЛЮЧЕНИ ДОГОВОРИ И ОСНОВНИ ЗАМЪРСИТЕЛИ
„В и К” ЕООД, Пловдив извършва мониторинг върху качествата на постъпващите за пречистване отпадъчни води от 336 предприятия, от които 169 са в първа степен на замърсяване, 111 – във втора и 56 – в трета. Основни замърсители са предприятията от трета степен на замърсяване.

В следващите таблици са предоставени данните от извършените анализи през 2015г., степените на замърсяване се определят както следва:
	N
	показател
	          стойност мг./куб.дм
	  стойност мг./куб.дм
	 стойност мг./куб.дм

	
	
	I степен
	II   степен
	III   степен

	1.
	Неразтворими вещества
	до 50
	до 300
	над 300

	2. 
	БПК 5
	до 25
	до 200
	над 200

	3. 
	ХПК (бихроматна)
	до 50
	до 400
	над 400


През 2016г. „В и К” ЕООД, гр. Пловдив промени степените на замърсяване съгласно указанията на КЕВР:  
	Степен на замърсеност
	Концентрация на БПК5 в мгО2/л

	1
	до 200

	2
	201-600

	3
	над 600

	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ТРЕТА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА  2015г. ГР.ПЛОВДИВ

	

	

	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	ОЕМП 2002 ООД-шахта № 1
	310,00
	712,00
	236,00
	508,00

	
	
	157,48
	361,70
	119,89
	

	2
	ОЕМП 2002 ООД-шахта № 2
	1167,00
	3680,00
	17,00
	3780,00

	
	
	4411,26
	13910,40
	64,26
	

	3
	Селектра ПСБ
	14,00
	60,00
	7,00
	2598,00

	
	
	36,37
	155,88
	18,19
	

	4
	Върбев ЕООД
	273,00
	632,00
	12,00
	670,00

	
	
	182,91
	423,44
	8,04
	

	5
	Автомивка Лукойл България ЕООД (Зах.Фабрика)
	266,00
	642,00
	342,00
	1031,00

	
	
	274,25
	661,90
	352,60
	

	6
	М-н Триумф (Ваничи 2008 ЕООД)
	2337,00
	4480,00
	889,00
	990,00

	
	
	2313,63
	4435,20
	880,11
	

	7
	Х-л Империал -шахта 2 (Квалификация и консулт ООД) 
	191,00
	272,00
	367,00
	11350,00

	
	
	2167,85
	3087,20
	4165,45
	

	8
	Кауфланд България ЕООД (Бр.шосе)
	4771,00
	9920,00
	2816,00
	4215,00

	
	
	20109,77
	41812,80
	11869,44
	

	9
	Автоелектроника БРСП
	227,00
	776,00
	10,00
	7697,00

	
	
	1747,22
	5972,87
	76,97
	


	10
	Дунапак Родина АД-шахта №1
	465,00
	1760,00
	464,00
	48242,00

	
	
	22432,53
	84905,92
	22384,29
	

	11
	МБАЛ Св.Каридад
	300,00
	688,00
	39,00
	3319,00

	
	
	995,70
	2283,47
	129,44
	

	12
	Филикон - 97 АД
	2737,00
	4000,00
	10,00
	1955,00

	
	
	5350,84
	7820,00
	19,55
	

	13
	Лекси ЕООД Пещ.шосе
	1157,00
	1760,00
	146,00
	2395,00

	
	
	2771,02
	4215,20
	349,67
	

	14
	Симид агро ЕООД -шахта № 1
	288,00
	564,00
	66,00
	11535,00

	
	
	3322,08
	6505,74
	761,31
	

	15
	Кофражна техника АД
	122,00
	420,00
	185,00
	3582,00

	
	
	437,00
	1504,44
	662,67
	

	16
	Юрий Гагарин АД
	5640,00
	7360,00
	859,00
	78478,00

	
	
	442615,92
	577598,08
	67412,60
	

	17
	Лукойл България ЕООД ПСБ Пловдив
	1008,00
	11200,00
	33,00
	3375,00

	
	
	3402,00
	37800,00
	111,38
	

	18
	Тис кар ЕООД                     (автомивка Формула)
	191,00
	680,00
	720,00
	1469,00

	
	
	280,58
	998,92
	1057,68
	

	19
	Прото ЕООД шахта №1
	320,00
	784,00
	33,00
	2697,00

	
	
	863,04
	2114,45
	89,00
	

	20
	Болница Каспела  (Гала Консулт ЕООД)-ш.№2
	320,00
	680,00
	138,00
	11223,00

	
	
	3591,36
	7631,64
	1548,77
	

	21
	Болница Каспела  (Гала Консулт ЕООД)-ш.№3
	125,00
	392,00
	424,00
	11223,00

	
	
	1402,88
	4399,42
	4758,55
	

	22
	Болница Еврохоспитал (Еврохоспитал П-в АД)
	504,00
	760,00
	92,00
	8378,00

	
	
	4222,51
	6367,28
	770,78
	

	23
	Макдоналдс Родопи (Сънфуудс Б-я ЕООД)
	222,00
	332,00
	246,00
	2774,00

	
	
	615,83
	920,97
	682,40
	

	24
	Ресторант Шармант (К.Х.Металкомерс ЕООД)
	1126,00
	1813,00
	140,00
	473,00

	
	
	532,60
	857,55
	66,22
	

	25
	Блилянт АД-шахта 1
	184,00
	412,00
	87,00
	105,00

	
	
	19,32
	43,26
	9,14
	

	26
	Блилянт АД-шахта 2
	176,00
	568,00
	97,00
	5310,00

	
	
	934,56
	3016,08
	515,07
	

	27
	Глобал Комерс ООД
	8540,00
	11040,00
	22,00
	870,00

	
	
	7429,80
	9604,80
	19,14
	

	28
	Хотел Авион                         (ОРО-2 ЕООД)
	196,00
	592,00
	388,00
	3030,00

	
	
	593,88
	1793,76
	1175,64
	

	29
	Автомивка Олимпия (Олимпия ПД)
	87,00
	320,00
	318,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	30
	Автомивка България     (ЕТ Котекс ж.к.Тракия бл.5)
	326,00
	1088,00
	270,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	31
	Меском Попов ООД
	738,00
	1504,00
	266,00
	4268,00

	
	
	3149,78
	6419,07
	1135,29
	

	32
	Попимони 2010 ЕООД шахта №2
	2955,00
	4880,00
	554,00
	700,00

	
	
	2068,50
	3416,00
	387,80
	

	33
	Каменица АД
	1750,00
	4000,00
	36,00
	119842,00

	
	
	209723,50
	479368,00
	4314,31
	

	34
	Китен ТМ
	528,00
	720,00
	114,00
	2226,00

	
	
	1175,33
	1602,72
	253,76
	

	35
	Хотел Тримонциум Тримонциум хотел Принцес АД
	242,00
	632,00
	318,00
	60763,00

	
	
	14704,65
	38402,22
	19322,63
	

	36
	Парк хотел Санкт Петербург Международен панаир П-в АД
	237,00
	528,00
	288,00
	45992,00

	
	
	10900,10
	24283,78
	13245,70
	

	37
	Новотел Пловдив (Синегор хотели АД) шахта №1
	222,00
	448,00
	68,00
	36915,00

	
	
	8195,13
	16537,92
	2510,22
	

	38
	Новотел Пловдив (Синегор хотели АД) шахта №2
	290,00
	816,00
	67,00
	49,00

	
	
	14,21
	39,98
	3,28
	

	39
	Милара Интернешънъл 
	219,00
	504,00
	29,00
	3390,00

	
	
	742,41
	1708,56
	98,31
	

	40
	Дунапак Родина АД-шахта №1
	513,00
	1392,00
	144,00
	48242,00

	
	
	24748,15
	67152,86
	6946,85
	

	41
	 Кармес ООД
	394,00
	896,00
	139,00
	24939,00

	
	
	9825,97
	22345,34
	3466,52
	

	42
	Билла България ЕООД Шести септември 221
	331,00
	728,00
	44,00
	2492,00

	
	
	824,85
	1814,18
	109,65
	

	43
	Пералня Деса 
	92,00
	304,00
	12,00
	4349,00

	
	
	400,11
	1322,10
	52,19
	

	44
	Глобус 2000 ЕООД
	352,00
	680,00
	33,00
	2538,00

	
	
	893,38
	1725,84
	83,75
	

	45
	Кауфланд България ЕООД (Македония)
	1349,00
	2368,00
	452,00
	3659,00

	
	
	4935,99
	8664,51
	1653,87
	

	46
	Автомивка Феникс 2010 ЕООД
	160,00
	496,00
	92,00
	308,00

	
	
	49,28
	152,77
	28,34
	

	47
	Магазин Лекси (Алекс Трейд 2010 ЕООД)
	288,00
	624,00
	289,00
	4228,00

	
	
	1217,66
	2638,27
	1221,89
	

	48
	Висет ЕООД
	2694,00
	5840,00
	33,00
	834,00

	
	
	2246,80
	4870,56
	27,52
	

	49
	Кауфланд България ЕООД (бул.Освобождение)
	994,00
	2016,00
	523,00
	7107,00

	
	
	7064,36
	14327,71
	3716,96
	

	50
	Джем и Джем ООД
	1829,00
	4480,00
	19,00
	5174,00

	
	
	9463,25
	23179,52
	98,31
	

	51
	OMV България ЕООД-автомивка Филикон
	338,00
	456,00
	62,00
	24055,00

	
	
	8130,59
	10969,08
	1491,41
	

	52
	Кауфланд България ЕООД-Цариградско шосе
	432,00
	1136,00
	279,00
	3400,00

	
	
	1468,80
	3862,40
	948,60
	

	53
	ОВИ ООД-цех АГИ-1
	238,00
	476,00
	114,00
	1220,00

	
	
	290,36
	580,72
	139,08
	

	54
	Екотест ЕООД
	4522,00
	72000,00
	30,00
	149,00

	
	
	673,78
	10728,00
	4,47
	

	55
	Сентрал парк кетъринг ООД Младежки хълм
	456,00
	760,00
	22,00
	1491,00

	
	
	679,90
	1133,16
	32,80
	

	56
	МКБ ООД
	380,00
	640,00
	55,00
	1942,00

	
	
	737,96
	1242,88
	106,81
	

	57
	Айгеринженеринг ООД (шахта до барчето)
	188,00
	488,00
	64,00
	1900,00

	
	
	357,20
	927,20
	121,60
	

	58
	Холсим България АД
	5,00
	30,00
	2,00
	68205,00

	
	
	341,03
	2046,15
	136,41
	

	59
	Стабилинженеринг ЕООД шахта 2(в двора на ТМТ)
	375,00
	640,00
	60,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	60
	Димитър Маджаров 2 ЕООД
	336,00
	696,00
	8,00
	143374,00

	
	
	48173,66
	99788,30
	1146,99
	

	61
	Начев груп ЕООД (автомивка Бимер)
	99,00
	408,00
	754,00
	413,00

	
	
	40,89
	168,50
	311,40
	

	62
	Автомивка Еко България Ал.Стамболийски/ Д.Талев
	262,00
	1024,00
	139,00
	2369,00

	
	
	620,68
	2425,86
	329,29
	

	63
	Прогрес АМ АД
	852,00
	1413,00
	46,00
	1938,00

	
	
	1651,18
	2738,39
	89,15
	

	64
	Съксес ООД
	284,00
	747,00
	544,00
	5450,00

	
	
	1547,80
	4071,15
	2964,80
	

	65
	Марбро Ризортс ЕООД       (х-л Ландмарк)
	234,00
	824,00
	21,00
	4833,00

	
	
	1130,92
	3982,39
	101,49
	

	66
	Сакара 11 ЕООД (бирария Егерхоф)
	567,00
	1048,00
	16,00
	5517,00

	
	
	3128,14
	5781,82
	88,27
	

	67
	ТПК Тракия
	168,00
	656,00
	668,00
	1513,00

	
	
	254,18
	992,53
	1010,68
	

	68
	Тафтпринт ООД
	304,00
	704,00
	135,00
	2368,00

	
	
	719,87
	1667,07
	319,68
	

	69
	Елена 95 ЕООД
	694,00
	1280,00
	167,00
	2786,00

	
	
	1933,48
	3566,08
	465,26
	

	70
	Галваника ООД
	19,00
	80,00
	17,00
	585,00

	
	
	11,12
	46,80
	9,95
	

	71
	Мексон ООД
	500,00
	976,00
	23,00
	32090,00

	
	
	16045,00
	32,09
	738,07
	

	72
	Даяна 2003 ЕООД (ресторант Даяна)
	278,00
	488,00
	439,00
	2789,00

	
	
	775,34
	1361,03
	1224,37
	

	73
	Ривиера 98 ООД (ресторант Ривиера)
	243,00
	912,00
	200,00
	3309,00

	
	
	804,09
	3017,81
	661,80
	

	74
	ДМ Принт ЕООД
	204,00
	720,00
	216,00
	106,00

	
	
	21,62
	76,32
	22,90
	

	75
	Явимекс ЕООД (автомивка)
	17,00
	80,00
	718,00
	1908,00

	
	
	32,44
	152,64
	1369,94
	

	76
	Петко Ангелов БГ (Хотел Чиирите)
	214,00
	352,00
	41,00
	5468,00

	
	
	1170,15
	1924,74
	224,19
	

	77
	КТ Интернешънъл ЕАД (бивш Кингс Табако)
	308,00
	528,00
	30,00
	4700,00

	
	
	1447,60
	2481,60
	141,00
	

	78
	Вита - 6 АД (автомивка Некст)
	66,00
	288,00
	562,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	79
	Балканкод ЕООД (Хим.чистене Лъки-3)
	3689,00
	7600,00
	226,00
	1074,00

	
	
	3961,99
	8162,40
	242,72
	

	80
	Ефир 100 ООД
	526,00
	1280,00
	286,00
	424,00


	
	
	223,02
	542,72
	121,26
	

	81
	Попимони 2010 ЕООД шахта №2
	9000,00
	14560,00
	922,00
	700,00

	
	
	6300,00
	10192,00
	645,40
	

	82
	ЕТ Съливер-В.Стефанов
	227,00
	528,00
	22,00
	1129,00

	
	
	256,28
	596,11
	24,84
	

	ОБЩО:                                               ТОВАРИ кг/год.
	948486,63
	1736432,22
	193990,04
	938492,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ВТОРА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА  2015г. ГР.ПЛОВДИВ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Балканкар Рекорд АД-шахта №2
	33,00
	54,00
	44,00
	4646,00

	
	
	153,32
	250,88
	204,42
	

	2
	Дунапак Родина АД-шахта №2
	32,00
	88,00
	28,00
	48242,00

	
	
	1543,74
	4245,30
	1350,78
	

	3
	Автомивка Час Пик -Паз.шосе (МК Груп-1 ООД)
	11,00
	60,00
	6,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	4
	Автомивка Ина Филева
	108,00
	264,00
	61,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	5
	Елко мес ООД
	123,00
	307,00
	140,00
	4150,00

	
	
	510,45
	1274,05
	581,00
	

	6
	СБАЛАГ Селена ООД (Трипъл АД)
	168,00
	352,00
	23,00
	8614,00

	
	
	1447,15
	3032,13
	198,12
	

	7
	Автомивка Хиданетипу ЕООД
	26,00
	112,00
	4,00
	2235,00

	
	
	58,11
	250,32
	8,94
	

	8
	Лекси ЕООД (Пещ.шосе)
	151,00
	272,00
	19,00
	2395,00

	
	
	361,65
	651,44
	45,51
	

	9
	Билла България ЕООД (Д.Талев)
	49,00
	122,00
	115,00
	525,00

	
	
	25,73
	64,05
	60,38
	

	10
	Стико 90 ЕООД (Мембранни технологии АД)
	20,00
	45,00
	66,00
	9870,00

	
	
	197,40
	444,15
	651,42
	

	11
	Автомивка Сиси М ЕООД
	58,00
	144,00
	78,00
	813,00

	
	
	47,15
	117,07
	63,41
	

	12
	НИС Петрол ЕООД (Газпром)"Вапцаров"
	37,00
	180,00
	14,00
	3954,00

	
	
	146,30
	711,72
	55,36
	

	13
	НИС Петрол ЕООД (Газпром) "С.Петербург"
	23,00
	96,00
	59,00
	1884,00

	
	
	43,33
	180,86
	111,16
	

	14
	Х-л Империал -шахта 1 (Квалификация и консулт ООД) 
	141,00
	360,00
	36,00
	11350,00

	
	
	1600,35
	4086,00
	408,60
	

	15
	Автомивка Аптечно -Пловдив АД
	58,00
	172,00
	45,00
	3281,00

	
	
	190,30
	564,33
	147,65
	

	16
	Интерпласт ЕООД
	35,00
	160,00
	8,00
	140,00

	
	
	4,90
	22,40
	1,12
	

	17
	Специални полимери НИЦ
	132,00
	336,00
	7,00
	114,00

	
	
	15,05
	38,30
	0,80
	

	18
	Автомивка Симмакс (Гордис ЕООД)
	127,00
	324,00
	55,00
	955,00

	
	
	121,29
	309,42
	52,53
	

	19
	Флавиа АД
	5,00
	13,00
	62,00
	1734,00

	
	
	8,67
	22,54
	107,51
	

	20
	Хотел Родопи (АКУМ АД)
	164,00
	332,00
	20,00
	5635,00

	
	
	924,14
	1870,82
	112,70
	

	21
	Хотел Чиирите (Петко Ангелов БГ)
	82,00
	160,00
	7,00
	5468,00

	
	
	448,38
	874,88
	38,28
	

	22
	Автомивка Герджика (Диана Цв.Атанасова)
	49,00
	172,00
	135,00
	985,00

	
	
	48,27
	169,42
	132,98
	

	23
	Автомивка Топ фреш (Нордикс Инвест ООД)
	69,00
	192,00
	106,00
	3092,00

	
	
	213,35
	593,66
	327,75
	

	24
	АВЕ Принт ЕООД
	154,00
	376,00
	24,00
	385,00

	
	
	59,29
	144,76
	9,24
	

	25
	Билла България ЕООД (Д.Талев)
	108,00
	192,00
	77,00
	452,00

	
	
	48,82
	86,78
	34,80
	

	26
	Алекс Трейд 2010 ЕООД (Лекси) " Кап.Райчо"-ш.1
	176,00
	332,00
	43,00
	2694,00

	
	
	474,14
	894,41
	115,84
	

	27
	Алекс Трейд 2010 ЕООД (Лекси) " Кап.Райчо"-ш.2
	54,00
	96,00
	29,00
	1534,00

	
	
	82,84
	147,26
	44,49
	

	28
	Форт ООД
	82,00
	228,00
	3,00
	1731,00

	
	
	141,94
	394,67
	5,19
	

	29
	Андреа дизайн ООД (Андреа БГ ООД)
	108,00
	240,00
	4,00
	2318,00

	
	
	250,34
	556,32
	9,27
	

	30
	Автоелектроника БРСП
	41,00
	112,00
	9,00
	7697,00

	
	
	315,58
	862,06
	69,27
	

	31
	Автомивка Лукойл Бъл-гария ЕООД  Б-18 (Карл.шосе)
	29,00
	204,00
	12,00
	3375,00

	
	
	97,88
	688,50
	40,50
	

	32
	Кейт ЕООД (Автомивка Шел Рефлекс)
	52,00
	144,00
	116,00
	2534,00

	
	
	131,77
	364,90
	293,94
	

	33
	Автомивка Г.Ваилев ЕТ
	76,00
	240,00
	287,00
	363,00

	
	
	27,59
	87,12
	104,18
	

	34
	Евро Пимел ООД
	73,00
	148,00
	202,00
	2792,00

	
	
	203,82
	413,22
	563,98
	

	35
	Автомивка Еко България ЕАД - В.Априлов
	24,00
	128,00
	47,00
	906,00

	
	
	21,74
	115,97
	42,58
	

	36
	Крепежни изделия АД
	11,00
	38,00
	69,00
	4665,00

	
	
	51,32
	177,27
	321,89
	

	37
	МБАЛ Св.Мина ЕООД
	78,00
	152,00
	19,00
	8449,00

	
	
	659,02
	1284,25
	160,53
	

	38
	Хаджията -2 ЕООД
	55,00
	112,00
	99,00
	2547,00

	
	
	140,09
	285,26
	252,15
	

	39
	Валдес ЕООД                (автомивка Автоколор)
	45,00
	120,00
	17,00
	 

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	40
	Монолит 1994 ЕООД
	3,00
	24,00
	200,00
	3954,00

	
	
	11,86
	94,90
	790,80
	

	41
	Мони МГ ООД- шахта 2
	49,00
	300,00
	194,00
	1359,00

	
	
	66,59
	407,70
	263,65
	

	42
	Пирамиди ЕООД 
	125,00
	384,00
	115,00
	361,00

	
	
	45,13
	138,62
	41,52
	

	43
	Ресторант Ефир 100 ООД
	76,00
	184,00
	58,00
	424,00

	
	
	32,22
	78,02
	24,59
	

	44
	Автомивка Час Пик -Паз. шосе (МК Груп-1 ООД)
	27,00
	84,00
	4,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	45
	Хотел Марица (Виктория тур АД)
	128,00
	276,00
	160,00
	27868,00

	
	
	3567,10
	7691,57
	4458,88
	

	46
	Попимони 2010 ЕООД шахта №1
	130,00
	352,00
	170,00
	700,00

	
	
	91,00
	246,40
	119,00
	

	47
	Блясък ВГ ООД
	106,00
	188,00
	8,00
	3190,00

	
	
	338,14
	599,72
	25,52
	

	48
	Хим.чистене Балканкод (Лъки-3 ЕООД)
	130,00
	268,00
	43,00
	1074,00

	
	
	139,62
	287,83
	46,18
	

	49
	Филипополис  РК ООД
	193,00
	360,00
	101,00
	10569,00

	
	
	2039,82
	3804,84
	1067,47
	

	50
	ЗК Пловдив АД
	194,00
	296,00
	50,00
	19096,00

	
	
	3704,62
	5652,42
	954,80
	

	51
	Автомивка Абсолют Аугустинер ЕООД
	31,00
	72,00
	45,00
	2121,00

	
	
	65,75
	152,71
	95,45
	

	52
	Автокомплекс Митев митев ООД
	31,00
	108,00
	28,00
	728,00

	
	
	22,57
	78,62
	20,38
	

	53
	Чифлика ООД ресторант Стария хан
	30,00
	92,00
	4,00
	358,00

	
	
	10,74
	32,94
	1,43
	

	54
	Явимекс ЕООД
	84,00
	320,00
	32,00
	2088,00

	
	
	175,39
	668,16
	66,82
	

	55
	Данаилови 48 ООД ресторант Бунарджика
	94,00
	280,00
	28,00
	659,00

	
	
	61,95
	184,52
	18,45
	

	56
	Успех ССБ Холдинг ЕООД шахта 2
	134,00
	204,00
	32,00
	26988,00

	
	
	3616,39
	5505,55
	863,62
	

	57
	Автомивка Румекс ЕООД
	68,00
	264,00
	66,00
	37,00

	
	
	2,52
	9,77
	2,44
	

	58
	Вита -6 АД (автомивка)
	116,00
	244,00
	45,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	59
	Чайка 97 АД
	128,00
	288,00
	122,00
	2288,00

	
	
	292,86
	658,94
	279,14
	

	60
	Бензиностанция Лукойл България ЕООД (бул.Освобождение)
	50,00
	216,00
	145,00
	862,00

	
	
	43,10
	186,19
	124,99
	

	61
	Автомивка Луксори -ЕТ Велмат -В.Велков
	41,00
	88,00
	32,00
	90,00

	
	
	3,69
	7,92
	2,88
	

	62
	Автомивка Дария- Ко  ООД
	35,00
	108,00
	48,00
	183,00

	
	
	6,41
	19,76
	8,78
	

	63
	Керамик център ТЕД
	70,00
	192,00
	21,00
	283,00

	
	
	19,81
	54,34
	5,94
	

	64
	БДЖ Пътнически превози ЕООД-Лок.депо "С.Румянцев 1
	17,00
	108,00
	20,00
	9316,00

	
	
	158,37
	1006,13
	186,32
	

	65
	Бетоновъзел Елмарк ООД
	91,00
	256,00
	16,00
	2460,00

	
	
	223,86
	629,76
	39,36
	

	66
	Автомивка Ангелова и Сие СД
	22,00
	100,00
	18,00
	710,00

	
	
	15,62
	71,00
	12,78
	

	67
	Зорница 90 ООД
	19,00
	84,00
	42,00
	990,00

	
	
	18,81
	83,16
	41,58
	

	68
	Тракия Керам ЕООД
	22,00
	92,00
	14,00
	386,00

	
	
	8,49
	35,51
	5,40
	

	69
	Финтехмаш АД
	51,00
	212,00
	8,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	70
	ОМК АД
	158,00
	292,00
	18,00
	167030,00

	
	
	26390,74
	48772,76
	3006,54
	

	71
	Автомивка Елеганс Мариела ЕООД
	59,00
	176,00
	137,00
	2577,00

	
	
	152,04
	453,55
	353,05
	

	72
	Автомивка Амазонка (Лидера ООД)
	70,00
	228,00
	84,00
	10,00

	
	
	0,70
	2,28
	0,84
	

	73
	Автомивка Нептун-3 (Инфо ауто плюс ЕООД)
	70,00
	220,00
	94,00
	1088,00

	
	
	76,16
	239,36
	102,27
	

	74
	Автомивка Еко-България ЕАД-С.Румянцев 8)
	42,00
	136,00
	67,00
	1599,00

	
	
	67,16
	217,46
	107,13
	

	75
	Автомивка Ивест Комерс (Симона транс ООД)
	63,00
	228,00
	165,00
	927,00

	
	
	58,40
	211,36
	152,96
	

	76
	Автомивка Д-2 2006 ООД
	50,00
	108,00
	25,00
	1267,00

	
	
	63,35
	136,84
	31,68
	

	77
	Автобаза Български пощи ЕАД (пл.Централен)
	48,00
	160,00
	210,00
	2480,00

	
	
	119,04
	396,80
	520,80
	

	78
	Стабилинженеринг ЕООД шахта 1 (до хладилник)
	88,00
	196,00
	38,00
	675,00

	
	
	59,40
	132,30
	25,65
	

	79
	Дикта ООД
	63,00
	104,00
	31,00
	6711,00

	
	
	422,79
	697,94
	208,04
	

	80
	Макс Матириалс ООД
	60,00
	112,00
	27,00
	1560,00

	
	
	93,60
	174,72
	42,12
	

	81
	УМБАЛ Св.Георги Пещ.шосе 66  шахта 1 до хирургичен блок
	123,00
	324,00
	25,00
	348383,00

	
	
	42851,11
	112876,09
	8709,58
	

	82
	УМБАЛ Св.Георги В.Априлов 15 а  шахта 1 след ПЦ
	58,00
	160,00
	25,00
	348383,00

	
	
	20206,21
	55741,28
	8709,58
	

	83
	УМБАЛ Св.Георги В.Априлов 15 а  шахта 2 до АГ отделение
	92,00
	156,00
	34,00
	348383,00

	
	
	32051,24
	54347,75
	11845,02
	

	84
	Тотал Краси ООД (автомивка)
	128,00
	376,00
	23,00
	183,00

	
	
	23,42
	68,81
	4,21
	

	85
	ЦКВЗ ЕООД
	32,00
	104,00
	22,00
	2195,00

	
	
	70,24
	228,28
	48,29
	

	86
	Лем Инвест ЕООД (автомивка)
	29,00
	96,00
	22,00
	2001,00

	
	
	58,03
	192,10
	44,02
	

	87
	ЕТ Георги Василев (автомивка)
	60,00
	128,00
	40,00
	363,00

	
	
	21,78
	46,46
	14,52
	

	88
	Западна индустриална зона (Г.Конарско шосе)
	96,00
	148,00
	64,00
	143374,00

	
	
	13763,90
	21219,35
	9175,94
	

	89
	Сиана Мес ЕООД (шахта 1)
	24,00
	80,00
	3,00
	1517,00

	
	
	36,41
	121,36
	4,55
	

	90
	Кейт ЕООД (Автомивка Шел Рефлекс)
	38,00
	100,00
	5,00
	2534,00

	
	
	96,29
	253,40
	12,67
	

	91
	Попимони 2010 ЕООД шахта №1
	127,00
	236,00
	18,00
	700,00

	
	
	88,90
	165,20
	12,60
	

	ОБЩО:                                               ТОВАРИ кг/год.
	162356,66
	348373,25
	59428,47
	1665606,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ПЪРВА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА  2015г. ГР.ПЛОВДИВ

	

	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	ОПТЕЛА Оптични технологии АД-шахта №1
	4,00
	11,00
	3,00
	7342,00

	
	
	29,37
	80,76
	22,03
	

	2
	ОПТЕЛА Оптични технологии АД-шахта №2
	4,00
	18,00
	5,00
	7342,00

	
	
	29,37
	132,16
	36,71
	

	3
	ПРОФИЛИНК ООД-шахта №1
	2,00
	10,00
	5,00
	12396,00

	
	
	24,79
	123,96
	61,98
	

	4
	ПРОФИЛИНК ООД-шахта №2
	5,00
	15,00
	4,00
	12396,00

	
	
	61,98
	185,94
	49,58
	

	5
	Билла България ЕООД (бул.Македония)
	5,00
	26,00
	12,00
	3521,00

	
	
	17,61
	91,55
	42,25
	

	6
	МБАЛ Здраве ООД МС Пълмед
	16,00
	38,00
	3,00
	6732,00

	
	
	107,71
	255,82
	20,20
	

	7
	Балканкар Рекорд АД-шахта №1
	5,00
	26,00
	10,00
	4868,00

	
	
	24,34
	126,57
	48,68
	

	8
	ЕВН България Топло-фикация Пловдив ЕАД
	4,00
	13,00
	6,00
	215526,00

	
	
	862,10
	2801,84
	1293,16
	

	9
	ПК Жанет 45 ООД
	3,00
	11,00
	5,00
	1986,00

	
	
	5,96
	21,85
	9,93
	

	10
	Билла България ЕООД (бул.Македония)
	5,00
	11,00
	6,00
	3521,00

	
	
	17,61
	38,73
	21,13
	

	11
	Автокомплекс Векта ООД
	4,00
	11,00
	3,00
	499,00

	
	
	2,00
	5,49
	1,50
	

	12
	Симид агро ЕООД -шахта №2
	7,00
	30,00
	3,00
	11535,00

	
	
	80,75
	346,05
	34,61
	

	13
	Инпринт АД
	15,00
	40,00
	15,00
	15210,00

	
	
	228,15
	608,40
	228,15
	

	14
	ЕВН  Топлофикация Пловдив ЕАД
	3,00
	8,00
	3,00
	204619,00

	
	
	613,86
	1636,95
	613,86
	

	15
	Прото ЕООД шахта №2
	6,00
	16,00
	11,00
	2697,00

	
	
	16,18
	431,52
	29,67
	

	16
	Чайкафарма ВЛ АД
	6,00
	24,00
	4,00
	2632,00

	
	
	15,79
	63,17
	10,53
	

	17
	Мони МГ ООД- шахта 1
	5,00
	19,00
	6,00
	1359,00

	
	
	6,80
	25,82
	8,15
	

	18
	ЕНКО Пластикс ЕООД
	6,00
	32,00
	11,00
	1380,00

	
	
	8,28
	44,16
	15,18
	

	19
	МБАЛ Здраве ООД МС Пълмед
	22,00
	48,00
	4,00
	6732,00

	
	
	148,10
	323,14
	26,93
	

	20
	Дружба АД
	13,00
	27,00
	35,00
	127660,00

	
	
	1659,58
	3446,82
	4468,10
	

	21
	Автомивка Б и Л                               Б и Л ООД
	13,00
	44,00
	27,00
	1539,00

	
	
	20,01
	67,72
	41,55
	

	22
	Успех ССБ Холдинг ЕООД шахта 1
	7,00
	27,00
	6,00
	41150,00

	
	
	288,05
	1111,05
	246,90
	

	23
	Деница КТ
	4,00
	15,00
	3,00
	1640,00

	
	
	6,56
	24,60
	4,92
	

	24
	Автомивка ЕТ Божидар Ендрев 
	7,00
	42,00
	6,00
	304,00

	
	
	2,13
	12,77
	1,82
	

	25
	Автомивка Лаута (М Газ ЕООД)
	4,00
	14,00
	7,00
	2741,00

	
	
	10,96
	38,37
	19,19
	

	26
	Тотал Пловдив СД-Татаров и сие
	4,00
	14,00
	4,00
	673,00

	
	
	2,69
	9,42
	2,69
	

	27
	Айгеринжинеринг ООД (шахта до портала)
	4,00
	18,00
	3,00
	1900,00

	
	
	7,60
	34,20
	5,70
	

	28
	Автомивка Спийд Уош (Петрол АД)
	4,00
	10,00
	3,00
	6306,00

	
	
	25,22
	63,06
	18,92
	

	29
	Хеброс бус ООД (Д.Стамболов 2)
	3,00
	16,00
	4,00
	14074,00

	
	
	42,22
	225,18
	56,30
	

	30
	Метеор 89 ООД (Живко Димитров Петров)
	7,00
	38,00
	4,00
	1838,00

	
	
	12,87
	69,84
	7,35
	

	31
	Биомашиностроене АД
	8,00
	25,00
	4,00
	5987,00

	
	
	47,90
	149,68
	23,95
	

	32
	Фермата АД
	4,00
	12,00
	10,00
	32554,00

	
	
	130,22
	390,65
	325,54
	

	33
	Пътни строежи АД
	4,00
	28,00
	4,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	34
	Лаки 131 ООД
	6,00
	21,00
	3,00
	6427,00

	
	
	38,56
	134,97
	19,28
	

	35
	Термотехника АД
	16,00
	37,00
	5,00
	3100,00

	
	
	49,60
	114,70
	15,50
	

	36
	УМБАЛ Св.Георги Пещ.шосе 66 шахта 2 до пералното
	11,00
	37,00
	12,00
	348383,00

	
	
	3832,21
	12890,17
	4180,60
	

	37
	Булвестпринт АД
	6,00
	22,00
	4,00
	6068,00

	
	
	36,41
	133,50
	24,27
	

	38
	Ви-Рус Интернешънъл ООД
	6,00
	45,00
	16,00
	2364,00

	
	
	14,18
	106,38
	37,82
	

	39
	Стико 90 (Мембранни технологии АД)
	5,00
	27,00
	3,00
	9870,00

	
	
	49,35
	266,49
	29,61
	

	40
	Сиана Мес ЕООД (шахта 2)
	4,00
	29,00
	3,00
	1517,00

	
	
	6,07
	43,99
	4,55
	

	ОБЩО:                                               ТОВАРИ кг/год.
	8583,12
	26677,42
	12108,77
	1138388,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ТРЕТА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.СОПОТ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Хотел Щерев тур АД
	915,00
	2720,00
	79,00
	1665,00

	
	
	1523,48
	4528,80
	131,54
	

	2
	Хотел Олимп СТ ЕООД
	166,00
	452,00
	326,00
	3175,00

	
	
	527,05
	1435,10
	1035,05
	

	3
	ЕТ Ласи-Атанас Ласков (р-т Добрила)
	720,00
	1824,00
	586,00
	400,00

	
	
	288,00
	729,60
	234,40
	

	4
	МИГ 2010 ООД (р-т Къщата)
	208,00
	440,00
	235,00
	319,00

	
	
	66,35
	140,36
	74,97
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	2404,88
	6833,86
	1475,95
	5559,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ВТОРА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.СОПОТ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	ЕТ Аврам Лилов -Кебапчийница Бай Аврам
	76,00
	284,00
	12,00
	264,00

	
	
	20,06
	74,98
	3,17
	

	2
	Ресторант ЕТ П.Аргиров ХИ
	100,00
	352,00
	178,00
	189,00

	
	
	18,90
	66,53
	33,64
	

	3
	Бензиностанция Лукойл България ЕООД
	87,00
	280,00
	58,00
	490,00

	
	
	42,63
	137,20
	28,42
	

	4
	Ресторант Комфорт 2000 ЕООД
	26,00
	84,00
	52,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	5
	Кафене Червеното петле ЕТ Еди
	109,00
	272,00
	210,00
	95,00

	
	
	10,36
	25,84
	19,95
	

	6
	Хлебозавод - Дерби 97 ЕООД
	123,00
	320,00
	242,00
	1084,00

	
	
	133,33
	346,88
	262,33
	

	7
	Пералня Мери Ник ООД с.Анево
	80,00
	156,00
	5,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	8
	ЕТ ДРТ-Димитър Гатев  (р-т Родео)
	148,00
	352,00
	83,00
	267,00

	
	
	39,52
	93,98
	22,16
	

	9
	Щерев Тур АД
	62,00
	96,00
	4,00
	1665,00

	
	
	103,23
	159,84
	6,66
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	368,03
	905,25
	376,33
	3865,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ПЪРВА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.СОПОТ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Маринекс ЕООД - Кафене Лотос
	5,00
	9,00
	4,00
	3,00

	
	
	0,02
	0,03
	0,01
	

	2
	Хлебозавод - Дерби 97 ЕООД
	6,00
	20,00
	37,00
	1084,00

	
	
	6,50
	21,68
	40,11
	

	3
	Бензиностанция Щерев ойл груп ЕООД с.Анево
	16,00
	40,00
	7,00
	1242,00

	
	
	19,87
	49,68
	8,69
	

	4
	Атанас Георгиев Атанасов (Къща за гости)
	7,00
	20,00
	3,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	5
	ЕТ Видка Ласкова (р-т Чичовци)
	4,00
	15,00
	8,00
	315,00

	
	
	1,26
	4,73
	2,52
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	27,65
	76,11
	51,33
	2644,00

	
	
	
	
	


	СПИСЪК НА НАЙ-ГОЛЕМИТЕ ЗАМЪРСИТЕЛИ ГР.СОПОТ 2015г.
/Трета степен по БПК5/

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	

	1
	Хотел Щерев тур АД
	915,00
	1665,00

	
	
	1523,48
	

	2
	ЕТ Ласи-Атанас Ласков (р-т Добрила)
	720,00
	400,00

	
	
	288,00
	

	3
	МИГ 2010 ООД (р-т Къщата)
	208,00
	319,00

	
	
	66,35
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	1877,83
	2384,00

	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ТРЕТА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.ХИСАРЯ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Хотел БК Хисар АД-шахта №1
	48,00
	452,00
	27,00
	34590,00

	
	
	1660,32
	15634,68
	933,93
	

	2
	Хотел Галери ЕООД
	332,00
	592,00
	125,00
	4165,00

	
	
	1382,78
	2465,68
	520,63
	

	3
	БДПЛР хотел Калероя-шахта №1
	244,20
	400,00
	32,00
	89978,00

	
	
	21972,6
	35991,20
	2879,30
	

	4
	Сана Спейс хотел Хисаря АД
	279,00
	416,00
	20,00
	9592,00

	
	
	2676,17
	3990,27
	191,84
	

	5
	Хотел Камилите (Дали БГ ООД)
	338,00
	656,00
	896,00
	382,00

	
	
	129,12
	250,59
	342,27
	

	6
	Спа хотел Клуб Централ (Би Къмпани ООД)
	538,00
	960,00
	172,00
	4703,00

	
	
	2530,21
	4514,88
	808,92
	

	7
	Хотел Комфорт (Форего Пропърти Мениджмънт ЕООД)
	78,00
	424,00
	303,00
	685,00

	
	
	53,43
	290,44
	207,56
	

	8
	Вила Фантазия (Ригел 99 ООД)
	175,00
	584,00
	124,00
	18335,00

	
	
	3208,63
	10707,64
	2273,54
	

	9
	Ресторант Национал 2009 ЕООД
	252,00
	475,00
	20,00
	778,00

	
	
	196,06
	369,55
	15,56
	

	10
	Ресторант Ловен дом ЕООД
	281,00
	888,00
	38,00
	450,00

	
	
	126,45
	399,60
	17,10
	

	11
	ЕТ Андрей Пирянков партида Наркооп ГПК ресторант Камилите
	100,00
	228,00
	369,00
	585,00

	
	
	58,50
	133,38
	215,87
	

	12
	Скат ойл ЕООД
	123,00
	408,00
	321,00
	400,00

	
	
	49,20
	163,20
	128,40
	

	13
	Сана Спейс хотел Хисаря АД
	238,00
	600,00
	10,00
	9592,00

	
	
	2282,90
	5755,20
	95,92
	

	14
	Ресторант Ротонда(партида Наркооп ГПК)
	238,00
	396,00
	49,00
	236,00

	
	
	56,17
	93,46
	11,56
	

	15
	ЕТ Диоклецианополис (р-т Бай Ганчо)
	951,00
	1216,00
	13,00
	39,00

	
	
	37,09
	47,42
	0,51
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	36419,29
	65172,51
	8642,89
	174510,00

	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ВТОРА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.ХИСАРЯ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	СБР НК ЕАД
	40,00
	80,00
	9,00
	26796,00

	
	
	1071,84
	2143,68
	241,16
	

	2
	Хотел Аугуста 91 АД
	148,00
	284,00
	70,00
	29158,00

	
	
	4315,38
	8280,87
	2041,06
	

	3
	Хотел БК Хисар АД -шахта №2
	176,00
	320,00
	32,00
	34590,00

	
	
	6087,84
	11068,80
	1106,88
	

	4
	БДПЛР към МИ на МВР
	50,00
	120,00
	63,00
	89978,00

	
	
	4498,90
	10797,36
	5668,6
	

	5
	Хотел Гергана  (ПРО ЕАД)
	43,00
	60,00
	50,00
	90170,00

	
	
	3877,31
	5410,20
	4508,5
	

	6
	Хотел Чинар (СИ 2003 ООД)
	147,00
	256,00
	19,00
	1980,00

	
	
	291,06
	506,88
	37,62
	

	7
	ТПК Бутилираща компания Хисаря
	28,00
	144,00
	7,00
	8973,00

	
	
	251,24
	1292,11
	62,81
	

	8
	Хим.чистене Полъх (Инвесто груп ООД)
	84,00
	292,00
	4,00
	200,00

	
	
	16,80
	58,40
	0,80
	

	9
	Хотел Астреа 2014 ООД
	77,00
	140,00
	62,00
	3445,00

	
	
	265,27
	482,30
	213,59
	

	10
	Автогара Хебрус бус ООД
	108,00
	348,00
	283,00
	28310,00

	
	
	3057,48
	9851,88
	8011,73
	

	11
	ДП НК ЖП Инфраструктура Жп гара-гаров площад
	65,00
	160,00
	20,00
	36,00

	
	
	2,34
	5,76
	0,72
	

	12
	Автосервиз Карастойков ЕООД местност Буш бунар
	27,00
	52,00
	60,00
	153,00

	
	
	4,13
	7,96
	9,18
	

	13
	Автосервиз Ники ЕООД
	56,00
	88,00
	77,00
	96,00

	
	
	5,38
	8,45
	7,39
	

	14
	Кафе Цезар (ЕТ ЛГР)
	19,00
	68,00
	12,00
	78,00

	
	
	1,48
	5,30
	0,94
	

	15
	Ресторант Европа (Гурме груп ООД)
	66,00
	277,00
	16,00
	846,00

	
	
	55,84
	234,34
	13,54
	

	16
	Бензиностанция Пик Пловдив
	38,00
	84,00
	18,00
	948,00

	
	
	36,02
	79,63
	17,06
	

	
	
	
	
	
	

	17
	Малтрон ООД коктейл бар Централ парк
	192,00
	288,00
	5,00
	619,00

	
	
	118,85
	178,27
	3,10
	

	18
	ЕТ Бизнес-Нешо Недев ресторант Балкан партида Наркооп ГПК
	101,00
	288,00
	8,00
	738,00

	
	
	74,54
	212,54
	5,90
	

	19
	Димитър Богданов Секулов баничарница
	106,00
	228,00
	9,00
	21,00

	
	
	2,23
	4,79
	0,19
	

	20
	Клас 3000 ЕООД партида Наркооп (мандра парно)
	148,00
	244,00
	28,00
	99,00

	
	
	14,65
	24,16
	2,77
	

	21
	БК Хисар ЕООД
	49,00
	120,00
	20,00
	681,00

	
	
	33,37
	81,72
	13,62
	

	22
	Ресторант Извора  (Ей Джи Холидейс ООД)
	83,00
	208,00
	13,00
	1023,00

	
	
	84,91
	212,78
	13,30
	

	23
	Ресторант Месогиос (Александрия Нова ЕООД)
	34,00
	47,00
	4,00
	124,00

	
	
	4,22
	5,83
	0,50
	

	24
	Басейн Бент Ойл ООД
	113,00
	244,00
	14,00
	4455,00

	
	
	503,42
	1087,02
	62,37
	

	25
	Хотел Наталис ЕТ
	60,00
	156,00
	48,00
	232,00

	
	
	13,92
	36,19
	11,14
	

	26
	ЕТ ТИМ-Т.Мушевски фурна
	62,00
	124,00
	7,00
	142,00

	
	
	8,80
	17,61
	0,99
	

	27
	ЕТ Н.Рангелов-кафе
	106,00
	280,00
	23,00
	32,00

	
	
	3,39
	8,96
	0,74
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	24700,60
	52103,80
	22056,2
	323923,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ПЪРВА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.ХИСАРЯ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Екопродукт 2003 ЕООД
	10,00
	28,00
	6,00
	203,00

	
	
	2,03
	5,68
	1,22
	

	2
	Хотел Албена АД
	13,00
	32,00
	6,00
	1751,00

	
	
	22,76
	56,03
	10,51
	

	3
	БДПЛР хотел Калероя-шахта №2
	12,00
	32,00
	12,00
	89978,00

	
	
	1079,74
	2879,30
	1079,74
	

	4
	Рачев Трейд ЕООД -производствено предприятие партида Наркооп ГПК
	3,00
	12,00
	8,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	5
	Ровикс 1 ЕООД хотел Гайтани
	4,00
	11,00
	11,00
	1556,00

	
	
	6,22
	17,12
	17,12
	

	6
	Пловдивстройресурс АД поч.станция Строител
	10,00
	20,00
	12,00
	9896,00

	
	
	98,96
	197,92
	118,75
	

	7
	ЕТ Ладжев-Алекси Йозов
	4,00
	10,00
	4,00
	7,00

	
	
	0,03
	0,07
	0,03
	

	8
	Хотел Феникс (Джорджия 2000 ЕООД)
	22,00
	45,00
	10,00
	454,00

	
	
	9,99
	20,43
	4,54
	

	9
	Басейн Извора (ЕТ Цв.Трончев)
	6,00
	43,00
	4,00
	815,00

	
	
	4,89
	35,05
	3,26
	

	10
	Вата ЕТ-Валентин Недев
	3,00
	8,00
	28,00
	71,00

	
	
	0,21
	0,57
	1,99
	

	11
	Хотел Галери ЕООД
	3,00
	5,00
	18,00
	4165,00

	
	
	12,50
	20,83
	74,97
	

	12
	Въла Апостолова Хаджиева-Снек бар Амброзия
	21,00
	36,00
	23,00
	55,00

	
	
	1,16
	1,98
	1,27
	

	13
	СИНСТРО ВТСО-хотел
	4,00
	10,00
	3,00
	151,00

	
	
	0,60
	1,51
	0,45
	

	14
	Кафе Маги ЕТ
	4,00
	11,00
	4,00
	100,00

	
	
	0,40
	1,10
	0,40
	

	15
	Найденов ЕООД-ресторант Чинар
	4,00
	12,00
	4,00
	663,00

	
	
	2,65
	79,56
	2,65
	

	16
	Градски минерален плаж Олимпия Консулт НГ ООД
	4,00
	11,00
	4,00
	272,00

	
	
	1,09
	2,99
	1,09
	

	17
	Хотел Рай ( ЕТ Ивон-В.Канарова)
	17,00
	41,00
	22,00
	1259,00

	
	
	21,40
	51,62
	27,70
	

	18
	ЕТ Гайтан-Данаил Гайтански-кафене и магазин
	14,00
	33,00
	10,00
	34,00

	
	
	0,48
	1,12
	0,34
	

	19
	ЕТ Йордан Дечев (мекичарница)
	11,00
	31,00
	5,00
	64,00

	
	
	0,70
	1,98
	0,32
	

	20
	Галери ЕООД (хотел Галери)
	15,00
	31,00
	13,00
	4165,00

	
	
	62,48
	129,12
	54,15
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	1328,28
	3503,97
	1400,48
	25603,00

	
	
	
	
	

	СПИСЪК НА НАЙ-ГОЛЕМИТЕ ЗАМЪРСИТЕЛИ ГР.ХИСАРЯ 2015г.
/ Трета степен по БПК5/

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	

	1
	Хотел Галери ЕООД
	332,00
	4165,00

	
	
	1382,78
	

	2
	БДПЛР хотел Калероя-шахта №1
	244,20
	89978,00

	
	
	21972,6
	

	3
	Сана Спейс хотел Хисаря АД
	238,00
	9592,00

	
	
	2282,90
	

	4
	Хотел Камилите  

 (Дали БГ ООД)
	338,00
	382,00

	
	
	129,12
	


	5
	Спа хотел Клуб Централ (Би Къмпани ООД)
	538,00
	4703,00

	
	
	2530,21
	

	6
	Ресторант Национал 2009 ЕООД
	252,00
	778,00

	
	
	196,06
	

	7
	Ресторант Ловен дом ЕООД
	281,00
	450,00

	
	
	126,45
	

	8
	Сана Спейс хотел Хисаря АД
	238,00
	9592,00

	
	
	2282,90
	

	9
	Ресторант Ротонда(партида Наркооп ГПК)
	238,00
	236,00

	
	
	56,17
	

	10
	ЕТ Диоклецианополис (р-т Бай Ганчо)
	951,00
	39,00

	
	
	37,09
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	30996,26
	119915,00

	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ТРЕТА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.СТАМБОЛИЙСКИ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Д.Маджаров 2 ЕООД МПП
	572,00
	848,00
	8,00
	73292,00

	
	
	41923,02
	62151,62
	586,34
	

	2
	СД Тодико-Котеви С-ие
	143,00
	500,00
	409,00
	61,00

	
	
	8,72
	30,50
	24,95
	

	3
	Автомивка Братя Неделеви ЕООД
	159,00
	468,00
	72,00
	1561,00

	
	
	248,20
	730,55
	112,39
	

	4
	СБДПЛ Стамболийски ЕООД шахта №1
	539,00
	1152,00
	802,00
	504,00

	
	
	271,66
	580,61
	404,21
	

	5
	РПК Наркооп Хлебозавод (цех за боза)
	456,00
	768,00
	38,00
	1374,00

	
	
	626,54
	1055,23
	52,21
	

	6
	Бензиностанция Дизелор ЕООД
	130,00
	432,00
	11,00
	35,00

	
	
	4,55
	15,12
	0,39
	

	7
	РПК Наркооп (бивш Хлебозавод )
	456,00
	768,00
	38,00
	1374,00

	
	
	626,54
	1055,23
	52,21
	

	8
	Феро Трейд ЕООД
	141,00
	552,00
	1208,00
	4269,00

	
	
	601,93
	2356,49
	5156,95
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	44311,17
	67975,34
	6389,65
	82470,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ВТОРА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.СТАМБОЛИЙСКИ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	ЕТ Алфидея 
	15,00
	80,00
	47,00
	140,00

	
	
	2,10
	11,20
	6,58
	

	2
	Хотел ресторант Корнер ЕООД
	39,00
	72,00
	3,00
	127,00

	
	
	4,95
	9,14
	0,38
	

	3
	СБДПЛ Стамболийски ЕООД шахта №2
	60,00
	172,00
	41,00
	504,00

	
	
	30,24
	86,69
	20,66
	

	4
	Автомивка Илта 05 ЕООД
	57,00
	160,00
	138,00
	533,00

	
	
	30,38
	85,28
	73,55
	

	5
	Кафе-аперитив Тракия Спорт Палас
	65,00
	152,00
	46,00
	337,00

	
	
	21,91
	51,22
	15,50
	

	6
	Драгиев и Ко
	19,00
	96,00
	108,00
	463,00

	
	
	8,80
	44,45
	50,00
	

	7
	Полипласт ЕТ
	13,00
	28,00
	58,00
	50,00

	
	
	0,65
	1,40
	2,90
	

	8
	Светлина 15 ЕООД
	145,00
	296,00
	27,00
	1460,00

	
	
	211,70
	432,16
	39,42
	

	9
	Кафе-аперитив Илкоми ЕООД
	48,00
	76,00
	7,00
	195,00

	
	
	9,36
	14,82
	1,37
	

	10
	Илта 05 ЕООД кафе
	94,00
	244,00
	72,00
	533,00

	
	
	50,10
	130,05
	38,38
	

	11
	Магазин-сервиз ЕТ Ив.Атанасова
	20,00
	124,00
	6,00
	66,00

	
	
	1,32
	8,18
	0,40
	

	12
	Макстер с.о.п. ЕООД
	15,00
	104,00
	5,00
	766,00

	
	
	11,49
	79,66
	3,83
	

	13
	Драгиев и Ко ООД шахта 1
	19,00
	96,00
	108,00
	463,00

	
	
	8,80
	44,45
	50,00
	

	14
	ЕТ Полипласт
	13,00
	28,00
	58,00
	50,00

	
	
	0,65
	1,40
	2,90
	

	15
	Ресторант Въча с.Йоаким Груево (Светлина 15 ЕООД)
	145,00
	296,00
	27,00
	1460,00

	
	
	211,70
	432,16
	39,42
	

	16
	Автомивка Конкурент-Костадин Кочев ЕТ
	24,00
	76,00
	116,00
	490,00

	
	
	11,76
	37,24
	56,84
	

	17
	М енд ТСС ЕООД 
	52,00
	196,00
	34,00
	366,00

	
	
	19,03
	71,74
	12,44
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	634,94
	1541,25
	414,58
	8003,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ПЪРВА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.СТАМБОЛИЙСКИ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Кафе Маджев 86 ООД 
	14,00
	32,00
	44,00
	21,00

	
	
	0,29
	0,67
	0,92
	

	2
	Буллад ООД
	7,00
	21,00
	4,00
	126,00

	
	
	0,88
	2,65
	0,50
	

	3
	Винарска изба Тера Антика ЕАД
	4,00
	12,00
	4,00
	4961,00

	
	
	19,84
	59,53
	19,84
	

	4
	ЕТ Маринак закусвалня 
	17,00
	35,00
	7,00
	17,00

	
	
	0,29
	0,60
	0,12
	

	5
	ЕТ Веналик 
	14,00
	35,00
	7,00
	29,00

	
	
	0,41
	1,02
	0,20
	

	6
	Светлина ЕТ-Св.Денева
	17,00
	38,00
	16,00
	52,00

	
	
	0,88
	1,98
	0,83
	

	7
	ЕТ Атанас Тосев - автосервиз
	12,00
	46,00
	27,00
	101,00

	
	
	1,21
	4,65
	2,73
	

	8
	УДВГД-Ж.п. Гара 
	16,00
	40,00
	8,00
	96,00

	
	
	1,54
	3,84
	0,77
	

	9
	Кафе Орион-ЕТ В.Руменов
	4,00
	12,00
	3,00
	54,00

	
	
	0,22
	0,65
	0,16
	

	10
	Бензиностанция Гого газ ЕООД с.Йоаким Груево
	5,00
	14,00
	4,00
	84,00

	
	
	0,42
	1,18
	0,34
	

	11
	ЕТ Веналик - бар Фантастико
	14,00
	35,00
	7,00
	29,00

	
	
	0,41
	1,02
	0,20
	

	12
	ЕТ Светлина-Св.Денева
	17,00
	38,00
	16,00
	52,00

	
	
	0,88
	1,98
	0,83
	

	13
	Мива АВ ООД
	4,00
	20,00
	5,00
	159,00

	
	
	0,64
	3,18
	0,80
	

	14
	Витамина ЕС АД (Полидер ЕООД)
	3,00
	13,00
	36,00
	2100,00

	
	
	6,30
	27,30
	75,60
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	34,21
	110,22
	103,85
	7881,00

	
	
	
	
	

	СПИСЪК НА НАЙ-ГОЛЕМИТЕ ЗАМЪРСИТЕЛИ ГР. СТАМБОЛИЙСКИ 2015г.
/Трета степен по БПК5/

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	

	1
	Д.Маджаров 2 ЕООД МПП
	572,00
	73292,00

	
	
	41923,02
	

	2
	СБДПЛ Стамболийски ЕООД шахта №1
	539,00
	504,00

	
	
	271,66
	

	3
	РПК Наркооп (бивш Хлебозавод )
	456,00
	1374,00

	
	
	626,54
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	42821,22
	75170,00


	
	
	


ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ТРЕТА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г.
ГР.КРИЧИМ
	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Солвекс-козметични продукти ООД
	184,00
	444,00
	20,00
	12095,00

	
	
	2225,48
	5370,18
	241,90
	

	2
	Наги ТК ООД
	197,00
	485,00
	114,00
	122,00

	
	
	24,03
	59,17
	13,91
	

	3
	ЕТ Джавит Шерифов
	255,00
	500,00
	161,00
	63,00

	
	
	16,07
	31,50
	10,14
	

	4
	Ресторант Хепи-М (фирма Волос 05 ООД)
	370,00
	688,00
	105,00
	832,00

	
	
	307,84
	572,42
	87,36
	

	5
	Кричим фрут ООД
	1775,00
	2440,00
	354,00
	23409,00

	
	
	
	
	
	

	
	
	41550,98
	57117,96
	8286,79
	

	
	ОБЩО: ТОВАРИ
кг/год.
	44124,39
	63151,23
	8640,10
	36521,00

	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ВТОРА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.КРИЧИМ



	

	


	


	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Автогара Кричим (Кричим Експрес ООД)
	67,00
	248,00
	228,00
	662,00

	
	
	44,35
	164,18
	150,94
	

	2
	Гараж на Кричим Експес ООД
	76,00
	304,00
	158,00
	662,00

	
	
	50,31
	201,25
	104,60
	

	3
	Бензиностанция Петрол АД -ТО 5117
	62,00
	219,00
	103,00
	133,00

	
	
	8,25
	29,13
	13,70
	

	4
	Наги ООД цех 2
	30,00
	88,00
	22,00
	35,00

	
	
	1,05
	3,08
	0,77
	

	5
	Автомивка и бензиностанция Империал (Йондери и Ани ООД)
	11,80
	40,00
	150,00
	60,00

	
	
	0,71
	2,40
	9,00
	

	6
	Г.Далаберов ЕТ-кафе
	40,00
	148,00
	56,00
	67,00

	
	
	2,68
	9,92
	3,75
	

	7
	Мавиш ООД (фурна)
	128,00
	292,00
	30,00
	264,00

	
	
	33,79
	77,09
	7,92
	

	8
	ЕТ Васка Вълкова (р-т Бели нощи)
	80,00
	140,00
	80,00
	104,00

	
	
	8,32
	14,56
	8,32
	

	9
	ЕТ Христо Стоянов-94 (р-т Ариана)
	58,00
	132,00
	20,00
	563,00

	
	
	32,65
	74,32
	11,26
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	182,12
	575,91
	310,25
	2550,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ПЪРВА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г.

ГР.КРИЧИМ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	ЕТ Христо Стоянов
	3,00
	10,00
	3,00
	563,00

	
	
	1,69
	5,63
	1,69
	

	2
	Напредък ПК (Наркооп ВПК) автомивка Хлебозавод
	5,00
	24,00
	25,00
	734,00

	
	
	3,67
	17,62
	18,35
	

	3
	Едирнели ООД (фурна)
	2,00
	19,00
	4,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	4
	Петър А.Гетов-ЕТ (кафе Еврофутбол)
	11,00
	36,00
	4,00
	47,00

	
	
	0,52
	1,69
	0,19
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	5,88
	24,94
	20,23
	1344,00


	СПИСЪК НА НАЙ-ГОЛЕМИТЕ ЗАМЪРСИТЕЛИ ГР. КРИЧИМ 2015г.
/Трета степен по БПК5/

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	

	1
	ЕТ Джавит Шерифов
	255,00
	63,00

	
	
	16,07
	

	2
	Ресторант Хепи-М (фирма Волос 05 ООД)
	370,00
	832,00

	
	
	307,84
	

	3
	Кричим фрут ООД
	1775,00
	23409,00

	
	
	41550,98
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	41874,88
	24304,00

	
	
	

	
	
	
	

	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ТРЕТА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г.
ГР. РАКОВСКИ

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Ресторант Старата къща (Бъмбини ООД)
	276,00
	616,00
	188,00
	280,00

	
	
	77,28
	172,48
	52,64
	

	2
	Ресторант Танита (ТПК Наркооп)
	342,00
	840,00
	26,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	3
	Кемлер Електроник ООД
	553,00
	1536,00
	628,00
	69,00

	
	
	38,16
	105,98
	43,33
	

	4
	ЕТ Радост-(пункт за изваряване на ракия)
	559,00
	840,00
	42,00
	160,00

	
	
	89,44
	134,40
	6,72
	

	5
	Шери-61 ЕООД-хлебопекарна
	285,00
	600,00
	202,00
	257,00

	
	
	73,25
	154,20
	51,91
	

	6
	Хемако България ООД
	640,20
	1248,00
	210,30
	14413,00

	
	
	9227,20
	17987,42
	3031,05
	

	ОБЩО:  ТОВАРИ кг/год.
	9505,32
	18554,52
	3176,7
	15179,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ВТОРА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.РАКОВСКИ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Бензиностанция Кап Кон-султ (Пламък Раковски ЕООД)
	88,00
	300,00
	38,00
	0,00

	
	
	0,00
	0,00
	0,00
	

	2
	МБАЛ Раковски ЕООД
	43,00
	184,00
	32,00
	342,00

	
	
	14,71
	62,93
	10,94
	

	3
	Конпакс ЕООД
	144,00
	228,00
	16,00
	26,00

	
	
	3,74
	5,93
	0,42
	

	4
	Снеп груп ООД
	35,00
	76,00
	41,00
	204,00

	
	
	7,14
	15,50
	8,36
	

	5
	Лука ООД
	71,00
	240,00
	46,00
	176,00

	
	
	12,50
	42,24
	8,10
	

	6
	Червените рози ЕООД (пункт за събиране на мляко)
	43,00
	148,00
	129,00
	37,00

	
	
	1,59
	5,48
	4,77
	

	7
	Иван Луков ЕТ-фурна
	87,00
	160,00
	46,00
	20,00

	
	
	1,74
	3,20
	0,92
	

	8
	ЕТ Алора-бар Венеция
	86,00
	240,00
	50,00
	85,00

	
	
	7,31
	20,40
	4,25
	

	9
	Бъмбини ООД (ресторант Стара къща)
	185,00
	384,00
	170,00
	280,00

	
	
	51,80
	107,52
	47,60
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	100,53
	263,20
	85,36
	1170,00

	
	
	
	
	


	ТОВАРИ ОТ ПРОМИШЛЕНИ ВОДИ С ПЪРВА СТЕПЕН ЗАМЪРСЯВАНЕ ЗА 2015г. ГР.РАКОВСКИ

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	ХПК mg/l кг/год.
	НВ mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	
	
	

	1
	Газстанция Егер ООД
	4,00
	19,00
	8,00
	186710,00

	
	
	746,84
	3547,49
	1493,68
	

	2
	Даки 01 ЕООД-цех за пакетиране на пилета
	6,00
	15,00
	12,00
	60,00

	
	
	0,36
	0,90
	0,72
	

	3
	ИНСА ЕООД-Ш1
	6,00
	12,00
	6,00
	654,00

	
	
	3,92
	7,85
	3,92
	

	4
	ИНСА ЕООД-Ш2
	5,00
	10,00
	4,00
	654,00

	
	
	3,27
	6,54
	2,62
	

	5
	Ванеса 11 ЕООД -кафе аперитив
	3,00
	12,00
	45,00
	20,00

	
	
	0,06
	0,24
	0,90
	

	6
	Янко Борисов Стойков - кафе
	7,00
	28,00
	30,00
	118,00

	
	
	0,83
	3,30
	3,54
	

	7
	ЗП Иван Атанасов Йовчев
	8,00
	18,00
	21,00
	203,00

	
	
	1,62
	3,65
	4,26
	

	8
	Алексиопол ООД
	8,00
	16,00
	12,00
	69,00

	
	
	0,55
	1,10
	0,83
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	757,46
	3571,08
	1510,47
	188488,00

	
	
	
	
	


	СПИСЪК НА НАЙ-ГОЛЕМИТЕ ЗАМЪРСИТЕЛИ ГР.РАКОВСКИ 2015г.
/ Трета степен по БПК5/

	

	

	№
	фирма
	БПК mg/l кг/год.
	количества м³/год.

	
	
	
	

	1
	Ресторант Старата къща (Бъмбини ООД)
	276,00
	280,00

	
	
	77,28
	

	2
	Ресторант Танита (ТПК Наркооп)
	342,00
	0,00

	
	
	0,00
	

	3
	Кемлер Електроник ООД
	553,00
	69,00

	
	
	38,16
	

	4
	ЕТ Радост-(пункт за изваряване на ракия)
	559,00
	160,00

	
	
	89,44
	

	5
	Шери-61 ЕООД-хлебопекарна
	285,00
	257,00

	
	
	73,25
	

	6
	Хемако България ООД
	640,20
	14413,00

	
	
	9227,20
	

	ОБЩО: ТОВАРИ кг/год.
	9505,32
	15179,00

	
	
	


4.4. АНАЛИЗ НА ОПОЛЗОТВОРЯВАНЕТО НА УТАЙКИТЕ ОТ ПСОВ 
4.4.1. Планирани и извършени анализи на утайките, включително от акредитирана лаборатория;
През отчетната 2015г, са извършени 22 бр. проби на утайките, при планирани 20бр., по показателите, регламентирани в НАРЕДБА за реда и начина за оползотворяване на утайки от пречистването на отпадъчни води чрез употребата им в земеделието и по НАРЕДБА за третиране на биоотпадъците. Утайките не отговарят на нормите на НАРЕДБА за реда и начина за оползотворяване на утайки от пречистването на отпадъчни води чрез употребата им в земеделието по микробиологичните показатели Escherihia coli и Clostridium perfringens.

4.4.2. Използвани методи за третиране на утайките
ПСОВ Пловдив

уплътнител за излишна активна утайка
уплътнител за смесена утайка
лентови филтърпреси

изсушителни полета

ПСОВ Сопот

аеробен стабилизатор 

декантерна центрофуга 

линия за обеззаразяване на утайката 
площадка за временно съхранение на обезводнени утайки
ПСОВХисаря

аеробен стабилизатор 

декантерна центрофуга
линия за обеззаразяване на утайката 

площадка за депониране на обезводнена утайка 
ПСОВ Стамболийски
аеробен стабилизатор 

декантерна центрофуга

линия за обеззаразяване на утайката 
изсушителни полета 
ПСОВ Кричим

аеробен стабилизатор 

утайкоуплътнител 
силоз за утайка 
лентова филтърпреса

ПСОВ Раковски

аеробен стабилизатор 

утайкоуплътнител 
силоз за утайка 
декантерна центрофуга

линия за обеззаразяване на утайката 
ПСОВ Карлово

утайкоуплътнител 
силоз за утайка 
шнекови филтърпреси

линия за обеззаразяване на утайката 
площадка за временно съхранение на обезводнена утайка
4.4.3. Описание на метода за оползотворяване, депониране
Компостиране с червени калифорнийски червеи

Червеният калифорнийски червей (Lumbricus rubellis) е специално селекциониран високопродуктивен вид торен червей. Той се развива бързо, достигайки полова зрелост за 3 месеца и е доста плодовит – ежегодно възпроизвежда около 1500бр. потомство. 

Технологията протича в два етапа: Първи-смесване на утайката с оборска тор и слама, предварително компостиране и Втори- разстилане на суровината в легла от полиетилен на височина 25 см, която червеите преработват. На всеки 45 дни се обръщат (ръчно с вила), за да се внесе достатъчно въздух. За легло от 1 кв.м. за една година е необходим половин тон храна (угнила суровина). Около 60 % от поетата храна се отделя като екскремент (наричан „биохумус”). Червените калифорнийски червеи са фабрика за хумус. Утайките от отпадъчните води са подходящ субстрат за вермикултурата (производство на биотор чрез червен калифорнийски червей). 

Хранейки се с утайки от ПСОВ, оборски тор, птичи и други органични отпадъци, червените калифорнийски червеи го разлагат и използват за храна, но по-голямата част изхвърлят във вид на хумус. Целият жизнен цикъл на червения калифорнийски червей се осъществява на дълбочина до 25 см. (докато обикновеният дъждовен червей може да достигне дълбочина до 6 м). На тази малка дълбочина се осъществяват всички жизнени дейности – хранене, растеж и размножаване. Дори пренаселеността на пространството не е в състояние да го накара да избяга. 

Като краен продукт биохумусът е финогранулирана, насипна органична маса с тъмнокафяв цвят, съдържаща макроелементи, микроелементи и почвообразуващи микроорганизми. Биохумусът е не само органичен тор, но също така и подобрител на свойствата на обработваемите почви, носител на биоактивни вещства и богат източник на хумус. Той съдържа всичко, от което се нуждаят растенията – хранителни вещества, хормони, полезни микроорганизми. Биохумусът не съдържа тежки метали и опасни микроорганизми над допустимите концентрации. За разлика от химичните торове и оборския тор, биохумусът не “изгаря” даже най-деликатните в това отношение растения, независимо от неговата концентрация.

Избраната технология на производство оказва трайно положително въздействие на околната среда, чрез използването на биологични методи за третиране на отпадъци и производство на биотор от тях.
Компостиране на утайки, съвместно с ТБО, по закрит способ

Компостирането протича в аеробни условия, които частично минерализират и преработват органичната материя в хумус, при което се окисляват органичните вещества до въглероден диоксид(СО2), вода(Н2О), нитрати(NO3), фосфати(РО4) и сулфати(SO4). В процеса на хумификацията на утайката, биоразградимите остатъци се преобразуват в хумус, който служи за повишаване на почвеното плодородие.

Компостирането протича в три основни фази: 

І фаза – характерна с бурно повишаване на температурата до 70оС в продължение на 10-14 дни; в този период се развиват микроорганизми, най-вече термофилни бактерии; настъпва окисляване на белтъчини, въглехидрати, органични киселини и мазнини; високата температура унищожава яйцата и ларвите на насекомите и преобладаващата част на коли-бактериите; 

ІІ фаза – продължава 3–8 седмици; температурата се понижава до 40-60оС; настъпват процеси на минерализация и хумификация, при които се образува хумус; загиват патогенните организми и формите им, семената на плевелите; започва минерализация на устойчиви съединения, както и развитието на гъби, разграждащи целулозата; 

ІІІ фаза – продължава понижаването на температурата до околната; това е процес на зреене на компоста; намалява количеството на термофилните бактерии за сметка на мезофилните; намаляват биохимичните процеси вследствие на намалените хранителни вещества; в края на процеса съотношението на С:N е от 16:1 до 20:1 и С:Р – 100:1. 

Процесите на биохимично разграждане при утайките, както и при биоразградимите битови отпадъци са идентични или близки, поради което е възможно съвместно компостиране. Когато утайките се компостират самостоятелно изискват обезводняване под 50% влажност. Когато компостирането се извършва с други органични отпадъци е възможно използване на утайки с влажност около 70% като се получава компост с добра структура. 

Заедно с утайките могат да бъдат компостирани биоразградими битови отпадъци, растителни от градските паркове и градини, както и производствени отпадъци, съдържащи органична материя от дейността на хранително-вкусовия сектор, дървесни отпадъци като кора, трици от дървопреработка, текстилни отпадъци от натурални влакна, отпадъци от кожа, селскостопански отпадъци и др. 

Върху качеството на компоста има влияние съдържанието в отпадъците на: 

·  сухо вещество; 

· органично вещество в сухата маса; 

· съотношението на азота спрямо въглерода (N:С); 

· съотношението на фосфора спрямо въглерода(Р:С); 

· микроелементи; 

· тежки метали; 

· микроорганизмите и тяхната биоразграждаща активност; 

· патогенни бактерии и яйца на паразити. 

Компостирането на отпадъци се приема като високоефективен процес на преработка на биоразградимите отпадъци и той преобладава в практиката. 

4.4.4. Икономическа оценка, лев/тон сухо вещество за оползотворена/депонирана утайка
Оползотворяване

При запазване  цената на предаването на утайките за оползотворяване чрез компостиране, както е по настоящите договори – средно 57,40лв/тон утайка т.е. 287лв/тон сухо вещество, прогнозните разходи за външни услуги са  както следва:

2016г. – 1 207х.лв/г 

2017г. – 1 425х.лв/г
2018г. – 1511х.лв/г
2019г. – 1644х.лв/г
2020г. – 1 435х.лв/г

2020г. – 1 435х.лв/г

След въвеждане в експлоатация на изсушителната инсталация в ПСОВ Пловдив  през 2020г., новообразуваните утайки ще се изсушават и ще се използват в земеделието или за рекултивация на нарушени терени. За натрупаните утайки в ПСОВ Пловдив, преди 2015г., ще продължи предаването им за оползотворяване чрез компостиране, до изчерпване на количествата.

Депониране

Единичната цена за депониране на утайките, без включени отчисления по чл.60 и чл. 64 от ЗУО, определени по размер и ред в Наредба 7/19.12.2013г, предложена от Регионално депо за ТБО – Карлово е 17,90лв за тон утайка, т.е. 89,5лв за тон сухо вещество. 

Прогнозните разходи за външни услуги за депониране на утайки са  както следва:

2016г. – 44х.лв/г 

2017г. – 24х.лв/г
2018г. – 28х.лв/г
2019г. – 31х.лв/г
След въвеждане в експлоатация на изсушителната инсталация в ПСОВ Пловдив  през 2020г.,утайките от тези ПСОВ, които са се депонирали, ще се изсушават и ще се използват в земеделието или за рекултивация на нарушени терени. 

Общо прогнозните разходи за предване на утайките за компостиране и депониране, са:

2016г. – 1 251х.лв/г 

2017г. – 1 449х.лв/г
2018г. – 1 539х.лв/г
2019г. – 1 675х.лв/г
2020г. – 1 435х.лв/г

2020г. – 1 435х.лв/г

4.4.5. Програма за оползотворяването на натрупаната преди и генерираната през регулаторния период утайка
В началото на 2016г, има налични натрупани утайки, произведени преди 2015г, в ПСОВ Пловдив – 18 583т с.в. и в ПСОВ Сопот – 243т с.в. 
Предвижда се капацитета на инсталацията за оползотворяване чрез компостиране с червени калифорнийски червеи да бъде увеличен, при което прогнозите са от 2017г. до 2019г, за компостиране освен новообразуваните, да се предават и по 1000 тона с.в. от наличните натрупани утайки в ПСОВ Пловдив. През 2020 и 2021г., за оползотворяване чрез компостиране, ще се предават  по 5 000тона с.в. само от натрупаните утайки, произведени преди 2015г., а новообразуваните ще се изсушават в изсушителната инсталация, включена в проекта за разширение на ПСОВ Пловдив.

До 2019г вкл., натрупаните и новообразуваните  утайки от ПСОВ Сопот, както и генерираните от ПСОВ Карлово и ПСОВ Хисаря, ще се депонират на регионално депо за ТБО – Карлово, а утайките от ПСОВ Първомай и ПСОВ Асеновград - регионално депо за ТБО Асеновград, по договор. От 2020г., новообразуваните  утайки от всички ПСОВ ще се изсушават в изсушителната инсталация, включена в проекта за разширение на ПСОВ Пловдив.
5. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ДРУЖЕСТВОТО
5.1. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
От 140 помпени станции (ПС) за доставяне на вода в Дружеството понастоящем 14 от тях се електрозахранват със средно напрежение (СН) от свободния енергиен пазар по договор с „ЧЕЗ” АД. В момента тече процедура за избор на нов доставчик в рамките на двегодишен период.

Всички останали ПС, хидрофорните уредби (ХУ) в Пловдив и Асеновград и всички ремонтни, производствени и административни обекти, които потребяват ел. енергия се електрозахранват с ниско напрежение (НН). Част от тях, тези които отговарят на условията се електроснабдяват от свободния пазар по друг двугодишен договор с „ЧЕЗ” АД. Останалите, които са на НН се захранват от регулирания пазар.

Електроенергията НН, прогнозирана за плановия период е завишена с около 850 000 kWh, тъй като влизат в действие новопридобити активи (ПС, предадени ни за стопанисване и експлоатация от ВМЗ - Сопот), захранвани с НН. При предаването на ПС не ни бяха предадени електрозахранващите съоръжения (оборудваните трафопостове), така че ел. енергията се доставя от ВМЗ. В момента сме в очакване да откликнат на поканите да проведем срещи и разговори за договаряне на цената, по която ще им заплащаме в бъдеще разходваната ел. енергия. В справка №6 тя е разчетена за средна цена на НН.

При така прогнозираното намаление на подадената вода през плановия период и разчетите на разходите на електроенергия при доставянето на вода на потребителите, направени на база анализа на енергопотреблението през последните 7-8 години смятаме, че  постигането на  заложения от комисията показател ПК11а от 0,51 е трудноизпълним.
Непрекъснато се работи по прилагането на технически мерки за снижаване разхода на електроенергия при доставяне на вода на потребителите. Те се изразяват в подмяна на помпени агрегати с такива от ново поколение с по-високи енергийни характеристики, осъвременяване принципа на електрозадвижване на помпените агрегати на базата на честотно преобразуване на скоростта и софтстартерно пускане и спиране на ПА, с управление и оптимизиране на преходните процеси, планово и системно обновяване на електросъоръжаването с промяна принципа на управлението за повишаване на надежността и сигурността на активните хидротехнически съоръжения.

В Енерго-механично направление на Дружеството ежегодно се работи по програма, утвърдена от Управителя, в която са залегнали основно дейности, свързани със снижаване и рационализация на електропотреблението. Програмата се актуализира всяка година. 

Дейностите се състоят в:

- подмяна на помпени агрегати от всички класове с по-високоефективни от ново поколение, при което почти във всички случаи инсталираната мощност е поне с една степен по-ниска в стандартната гама мощности. При подмяна на ПА с по-високо ефективни процесът не е механичен, а предварително провеждаме функцонални обследвания на системата, за да се подбере и реализира най-оптималната подмяна. В таблицата по-долу са дадени предвижданията за подмяна на помпени агрегати (ПА) по години, обекти и прогнозна стойност. Това е заложено и в инвестиционната програма.
	№
	Помпена станция
	параметри
	стойност
	№
	Помпена станция
	параметри
	стойност

	
	
	Q[l/sec]/H[m]
	[лв.]
	
	
	Q[l/sec]/H[m]
	[лв.]

	2017
	2018

	1.
	ПС Първомай 1 (ТК9)
	25/100
	17 600
	1.
	ПС Мътеница 
	1/200
	4 200

	2.
	ПС Чоба 
	7/60
	6 150
	2.
	ПС ГР. Игнатиево 
	4/82
	4 700

	3.
	ПС Ръжево Конаре
	12/35
	4 715
	3.
	ПС Беловица
	4/82
	4 700

	5.
	ПС Труд
	9/50
	4 980
	4.
	ПС Старосел
	5/130
	5 810

	6.
	ПС Войводиново
	11/65
	5 100
	5.
	ПС Перущица 2
	10/10
	3 250

	7. 
	ПС Татарево
	11/65
	5 100
	6. 
	ПС Паничери (стара)
	7/60
	6 150

	8.
	ПС Марково 1
	11/125
	9 400
	7.
	ПС Шишманци 
	9/80
	6 110

	9.
	ПС Брани Поле
	17/20
	3 240
	8.
	ПС Катуница (селска)
	11/65
	5 760

	10.
	ПС Куклен 1
	16/47
	5 120
	9.
	ПС Бенковски
	16/60
	6 120

	11.
	ПС Белозем
	16/60
	5 610
	10.
	ПС Куклен 1
	16/60
	6 120

	12.
	ПС Раковски
	20/70
2броя
	18 300
	11.
	ПС Ахматово
	16/100
	8 965

	13.
	ПС Юг
	55/80
	16 755
	12.
	ПС Баня
	30/110
	15 250

	14.
	ПС Главатар
	6/50
	5 420
	13.
	ПС Юг (ТК 6, сиф.А)
	35/70
	11 810

	15.
	ПС Московец
	40/130
	29 650
	14.
	ПС Дъбене 1
	45/72
	15 345

	16.
	ПС Север
	55/80
	16 755
	15. 
	ПС Юг
	55/80
	16 755

	17.
	ПС Изток 2
	55/80
	16 755
	16.
	ПС Брестовица 3
	11/64
	5 680

	18. 
	ПС Добростан 1
	7/290
2 броя
	37 500
	17.
	ПС Оризаре
	25/50
	14 250

	
	
	
	208 150
	
	
	
	140 975


	№
	Помпена станция
	параметри
	стойност
	№
	Помпена станция
	параметри
	стойност

	
	
	Q[l/sec]/H[m]
	[лв.]
	
	
	Q[l/sec]/H[m]
	[лв.]

	2019
	2020

	1.
	ПС Брестовица 2
	30/170
2 броя


	59 300
	1.
	ПС Иван Вазово
	16/90
	7 880

	2.
	ПС Борово 1
	7/320
	32 800
	2.
	ПС Горна Махала
	18/96
	16 500

	3.
	ПС Дъбене 1
	45/72
	15 345
	3.
	ПС Бенковски
	16/60
	6 120

	4.
	ПС Юг
	55/80
	16 755
	4.
	ПС Ахматово
	16/100
	8 965

	5.
	ПС Чоба 
	16/40
	4 750
	5.
	ПС Катуница
	25/170
	18 700

	6.
	ПС Куклен 1
	35/135
	21 100
	6.
	ПС Чешнегирово
	16/100
	8 965

	7.
	ПС Първенец
	12/50
	6 500
	7.
	ПС Лаково
	50/50
	11 080

	8. 
	ПС Черноземен
	25/50
	14 250
	8.
	ПС Долнослав
	4/75
	4 320

	9.
	ПС Стамболийски
	45/60
	15 860
	9.
	ПС Долни Воден
	25/170
	18 700

	10.
	ПС Куртово Конаре
	28/90
2 броя
	34 840
	10.
	ПС Добростан 1
	7/290
	18 750

	11.
	ПС Марково 2
	18/180
	18415
	11.
	ПС Добростан 1
	7/290
	18 750

	
	
	
	
	12.
	ПС Север
	55/80
	16 755

	
	
	
	
	13
	ПС Красново
	4/60
	3 830

	
	
	
	
	14.
	ПС Московец
	40/130
	29 650

	
	
	
	239 915
	
	
	
	188 965


	№
	Помпена станция
	параметри
	стойност
	№
	Помпена станция
	параметри
	стойност

	
	
	Q[l/sec]/H[m]
	[лв.]
	
	
	Q[l/sec]/H[m]
	[лв.]

	2021
	

	1.
	ПС Борово 2
	7/290
	18 750
	
	
	
	

	2.
	ПС Червен
	2/120
	3 920
	
	
	
	

	3.
	ПС Патр. Евтимово
	25/80
	14 180
	
	
	
	

	4.
	ПС Яврово (стара)
	4/250
	8 700
	
	
	
	

	5.
	 ПС Искра
	2/120
	3 920
	
	
	
	

	6.
	ПС Катуница 
	25/170
	18 700
	
	
	
	

	7.
	ПС Виница
	25/50
	14 250
	
	
	
	

	8.
	ПС Езерово
	7/100
	4 850
	
	
	
	

	9.
	ПС Караджалово
	12/50
	6 150
	
	
	
	

	10.
	ПС Караджово
	10/70
	5 480
	
	
	
	

	11.
	ПС Татарево
	7/100
	6 150
	
	
	
	

	12. 
	ПС Първомай 1(ТК 12, 13)
	20/100
	15 400
	
	
	
	

	13.
	ПС Първомай 1(ТК 8)
	12/100
	7 650
	
	
	
	

	14.
	ПС Първомай 1 (ТК11)
	26/125
	17 600
	
	
	
	

	15.
	ПС Труд 
	9/50
	4 980
	
	
	
	

	16.
	ПС Любен
	12/50
	6 500
	
	
	
	

	17.
	ПС Любен
	25/50
	14 250
	
	
	
	

	18.
	ПС Бегово
	25/50
	14 250
	
	
	
	

	19.
	ПС Момино
	12/50
	5 630
	
	
	
	

	20.
	ПС Дрангово 2
	4/50
	3 220
	
	
	
	

	21.
	ПС Стряма
	25/50
	14 250
	
	
	
	

	22.
	ПС Белозем
	16/60
	6 120
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	209 050
	
	
	
	


По години обновлението на помпени агрегати е както следва:

2017 год. 

- 208  хил. лв.

2018 год. 

- 141  хил. лв.

2019 год.

- 240  хил. лв.

2020 год.

- 189  хил. лв.

2021 год.

- 215  хил. лв.

Изпълнили сме всички предписания дадени при обследването на промишлените системи, които притежаваме с годишна консумация над 3000 MWh, съгласно ЗЕЕ.
- системна работа по обновление на електросъоръжаването с използване на по-надеждна електроапаратура и елементна база, промяна принципа, алгоритмите и схемите на управление, въвеждане на каскадни системи за защита от промишлени и атмосферни пренапрежения, контрол и мониторинг на работните и аварийни режими. В следващата таблица са дадени обектите, планирани за обновление и преустройство по години и стойности. Заложено е в инвестиционната програма.
ИНВЕСТИЦИОННИ ЦЕЛИ ДО 2021 ГОДИНА

	Цели и задачи
	Период
(срок)
	ориентировъчни разходи в х. лева

	Район Първомай
	
	

	ПС Първомай I-ви подем Електросъоръжаване и пускане в действие на новия ТК9
	2017
	15

	ПС Първомай I-ви подем Поетапно изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура в 13 броя бункери на кладенците
	2017
	30

	ПС Първомай I-ви подем Изграждане на 4 броя ККУ за контрол на cos ϕ
	2017
	10

	ПС Първомай I-ви подем Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура на 4 броя ТНН на всеки трафопост
	2017
	10

	ПС Първомай II-ри подем Изграждане на нова осветителна уредба със съответната автоматика и LED осветителни тела
	2020
	1

	ПС Група Брягово
	
	

	ПС Първомай III-ти подем Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура и ККУ за контрол на cos φ
	2020
	6

	ПС Садово Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	4

	ПС Катуница (селска) Електросъоръжаване и пускане в действие на нов кладенец
	2021
	2

	ПС Виница Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	5

	Добри Дол Изграждане на фотоволтаична система за автономно захранване и управление на хлорирането
	2018
	2

	Район Асеновград
	
	

	ПС Катуница Защита на трафопоста от пренапрежения на страна 20 кV чрез монтаж на катодни отводители 20 кV
	2017
	1

	ПС Катуница Изграждане на ККУ за контрол на cos φ на трафопост 1 и на трафопост 2
	2017
	6

	ПС 40-те извора Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2017
	10

	ПС 40-те извора Изграждане на нова осветителна уредба със съответната автоматика и LED осветителни тела
	2018
	1

	ПС 40-те извора Изграждане на ККУ за контрол на cos φ
	2017
	2

	ПС Лаково нова Изграждане на ККУ за контрол на cos φ
	2018
	2

	ПС Долни Воден Изграждане на ККУ за контрол на cos φ
	2017
	2

	ПС Горни Воден Защита от пренапрежения на страна 20 кV чрез монтаж на катодни отводители 20 кV
	2017
	1

	ПС Долнослав (стара) Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура след строителен ремонт
	2017
	2

	ПС Долнослав (стара) Изграждане на контрол на нивата в схемата за управление на ПА на ТК1 и ТК2
	2018
	2

	ПС Долнослав (нова) Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2018
	2

	ПС Яврово (стара) Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	5

	ПС Патриарх Евтимово Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	4

	ПС Жълт Камък (стара) Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2018
	4

	ПС Орешец Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2018
	4

	ПС Добростан 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2017
	4

	ПС Добростан 1 Изграждане на вентилация на машинната зала на ПС
	2017
	1

	ПС Добростан 2 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2018
	5

	ПС Три могили 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	4

	ПС Три могили 2 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	4

	Нови Извор Изграждане на фотоволтаична система за автономно захранване и управление на хлорирането
	2018
	3

	Район Лъки
	
	

	ПС Борово 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	5

	ПС Борово 2 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	
	

	Район Съединение
	
	

	ПС Черноземен Оптимизация (редукция) на отопляемия обем в хлораторното помещение
	2017
	1

	ПС Дълго Поле Оптимизация (редукция) на отопляемия обем в хлораторното помещение
	2017
	1

	ПС Ръжево Конаре Реконструкция с модернизация на управляващите табла на потопяемите ПА
	2018
	3

	ПС Иван Вазово Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	5

	ПС Песнопой I-ви подем Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	6

	ПС Песнопой II-ри подем Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура и въвеждане на софтстартерно електрозадвижване
	2020
	4

	Район Труд
	
	

	ПС Труд Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	10

	ПС Маноле Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	7

	ПС Маноле Оптимизация (редукция) на отопляемия обем в хлораторното помещение
	2018
	1

	ПС Войводиново Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	6

	ПС Бенковски Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	6

	ПС Царацово (нова) Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	6

	Район Кричим
	
	

	ПС Кричим Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура и въвеждане на софтстартерно електрозадвижване (поетапно)
	2018
	8

	ПС Перущица 2 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	10

	ПС Брестовица 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура на 3 броя кладенци
	2021
	6

	ПС Брестовица 3 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	5

	ПС Оризаре Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	5

	ПС Куртово Конаре Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	6

	ПС Стамболийски Защита на трафопоста от пренапрежения на страна 20 кV чрез монтаж на катодни отводители 20 кV
	2017
	1

	ПС Три Водици Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	6

	ПС Кадиево Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура с въвеждане на честотно електрозадвижване
	2019
	4

	Район Родопи
	
	

	ПС Брани Поле Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура 
	2021
	10

	ПС Куклен 1 Пускане в действие на ХУ за новосъздаваната промишлена зона
	2019
	5

	ПС Първенец Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	8

	ПС Марково 2 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура на потопяемите ПА за локалните кладенци
	2020
	5

	ПС Марково 2 Изграждане на нова осветителна уредба със съответната автоматика и LED осветителни тела
	2018
	3

	Ситово. Изграждане на фотоволтаична система за автономно захранване и управление на хлорирането
	2018
	3

	ПС Бяла черква Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2018
	4

	Район Раковски
	
	

	ПС Раковски Изграждане на нова осветителна уредба на охранителното районно осветление със съответната автоматика и LED осветителни тела
	2018
	4

	ПС Раковски Изграждане на ново електросъоръжаване с каскадно управление на ПА от двете направления на водоснабдяване и управление диспечер
	2017
	3

	ПС Стряма Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	5

	ПС Шишманци Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура и въвеждане на честотно управление
	2020
	4

	ПС Белозем Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	6

	ПС Зелениково (стара). Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	5

	ПС Главатар. Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура и въвеждане на честотно електрозадвижване
	2018
	4

	ПС Дрангово 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	10

	Район Хисар
	
	

	ПС Баня 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура за кладенец №3
	2019
	4

	ПС Баня 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура за кладенец №4 и №5
	2020
	8

	ПС Баня 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура за кладенец №6, №7 и №8
	2021
	12

	ПС Баня 2 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура 
	2018
	8

	ПС Красново Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2021
	5

	Район Карлово
	
	

	ПС Розино Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	6

	ПС Климент Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура и въвеждане на софтстартерно електрозадвижване
	2020
	6

	ПС Дъбене 1 Изграждане на ККУ за контрол на cos φ /индивидуална компенсация/
	2018
	3

	ПС Дъбене 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	6

	ПС Дъбене 2 Изграждане на ККУ за контрол на cos φ /индивидуална компенсация/
	2019
	3

	ПС Дъбене 2 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	6

	ПС Дъбене (селска) Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	4

	ПС Богдан Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2017
	4

	ПС Диспечерска Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2020
	5

	ПС Мраченик 1 Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	4

	ПС Соколица Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	4

	ПС Слатина Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура
	2019
	4

	ПС Московец Изграждане на ново електросъоръжаване със съвременна апаратура и въвеждане на софтстартерно електрозадвижване
	2017
	10

	Станции Пловдив
	
	

	ПС Юг Изграждане на ККУ за контрол на cos φ /колективна компенсация/
	2019
	4

	ПС Изток 1 Изграждане на ККУ за контрол на cos φ /колективна компенсация/
	2019
	5


Инвестиции за обновление и модернизация на електросъоръжаването по години:

2017 год. 

- 114  хил. лв.

2018 год.

-   66  хил. лв.

2019 год.

-   70  хил. лв.

2020 год. 

- 101  хил. лв.

2021 год.

- 100  хил. лв.

С обновлението на електросъоръжаването и иновационната дейност основно се занимава звено „Автоматизация” от Енерго-механично направление в състав от пет човека.

- внедряване на нови по-рационални електрозадвижвания и системи за управление на базата на софтстартерни и честотно регулируеми електрозадвижвания. Честотно регулируемите ПА поддържат плавно постоянно зададеното налягане в мрежата. Те са най-оптималното управление на водоподаването особено там, където ПС подава директно вода във водоснабдителната мрежа на населеното място. Това предпазва мрежата от шокови ударни натоварвания и снижава вероятността да се получават аварии. Основният ефект не е толкова от пряка икономия на електроенергия, а от намаления брой водопроводни аварии, което коствено подобрява ефективността на водоснабдяването. Софтстартерните електрозадвижвания са ефективни при дълги отвеждащи водопроводи и високи напори.

- функционално обследване и анализ на части или цели водоснабдителни системи за по-оптимално оразмеряване и избор на помпени агрегати.

- непрекъснато развитие и ъпгрейд на местната автоматика и SCADA –системата за управление на водоснабдяването

5.2. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
Канализационната мрежа експлоатирана от ВиК ЕООД гр.Пловдив е гравитачна.
5.3. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
В сектора на пречистване на отпадни води също е предвидено увеличение на електропотреблението. През втората половина на 2015 год. на дружеството бяха предадени за стопанисване, експлоатация и поддръжка пречиствателните станции за отпадни води (ПСОВ) на Хисар, Кричим, Стамболийски и Раковски. През 2016 год. ни предадоха ПСОВ на Карлово. През 2017 год. са планирани да влезнат в действие ПСОВ с. Бенковски, с. Трилистник, с. Житница, с. Ръжево Конаре и с. Кочово. През 2019 год. ще бъде пусната в действие ПСОВ Асеновград. В прогнозата завишеното електропотребление е направено на база проектната натовареност на съответните ПСОВ в Първомай и Асеновград и еквивалент брой жители. Не е отчетено завишението, което ще дойде от по-малките ПСОВ.

5.4. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
Разходи за услугата Доставяне на вода на потребителите:
за 2015г. – 35 089х.лв.

за 2017г. – 39 058х.лв.
за 2021г. – 39 739х.лв.
Приходи за услугата Доставяне на вода на потребителите:
за 2015г. – 36 126х.лв.

за 2017г. – 41 177 х.лв.

за 2021г. – 42 681 х.лв.
Ефективност на разходите за услугата Доставяне на вода на потребителите:
за 2015г. – 1.09
за 2017г. – 1.05
за 2021г. – 1.07
Приходите, които ще се получат от единица разходи нарастват с 0.02 от 2017г. до 2021г.

Дружеството не може да постигне поставената от КЕВР цел 1.1 за показател ПК12а Ефективност на разходите за услугата Доставяне на вода на потребителите.
Размерът на приходите при изчисляване на показател ПК12а се получава като към разходите се прибави възвръщаемост, която от своя страна е получена като регулирана база на активите е умножена по норма на възръщаемост. 

Прилагаме справка с информация за собствени активи и амортизация на публични активи, включена в разходите. 

	
	Доставяне на вода на потребителите

	
	2015г.
	2016г.
	2017г.
	2018г.
	2019г.
	2020г.
	2021г.

	отчетна стойност на собствени активи
	13133
	14097
	14807
	15558
	16358
	17123
	17879

	
	
	
	
	
	
	
	

	амортизация на собствени активи
	592
	622
	689
	728
	790
	830
	872

	
	
	
	
	
	
	
	

	отчетна стойност на публични  активи
	131628
	135414
	149097
	149097
	152170
	152170
	152170

	
	
	
	
	
	
	
	

	амортизация на публични активи, приети за експлоатация и поддръжка
	3949
	6142
	5786
	5456
	4953
	4370
	4288

	
	
	
	
	
	
	
	


Собствените активи определят възвръщаемостта  на  услугата Доставяне на вода на потребителите. 

Разходите  за  амортизации включват:

· разходи за амортизации на собствени активи;

· разходи за амортизации на публични активи, изградени със собствени средства;

· разходи да амортизации на публични активи, приети за експлоатация, в която се включва и погасяване на кредита. 

Дружеството не може да оптимизира разходите и да извършва инвестиции в публични активи, които участват в цената чрез амортизациите.

Постигането на показател ПК12а е възможно само при Регулирана база на активите 45 900х.лв. за 2021г., това означава инвестиции в размер на 12 089х.лв., повече от заложените в момента в инвестиционната програма. Увеличаването на инвестициите ще доведе и до увеличени разходи за амортизации, което е предпоставка  отново за неизпълнение на показател ПК12а.
Голяма част от инвестициите за периода 2017-2021г., ще са за обекти планирани по ОПОС, които не са включени и инвестиционната програма, за това дружеството не може да увеличи нейния размер. 

5.5. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
Разходи за услугата Отвеждане на отпадъчни води:
за 2015г. – 1 598х.лв. 

за 2017г. – 2 261х.лв. 

за 2021г. – 2 505х.лв. 
Приходи за услугата Отвеждане на отпадъчни води:
за 2015г. – 1 631х.лв. 

за 2017г. – 2 328х.лв. 

за 2021г. – 2 846 х.лв. 
Ефективност на разходите за услугата Отвеждане на отпадъчни води:
за 2015г. –1.40 
за 2017г. –1.09 
за 2021г. –1,14 
Приходите, които ще се получат от единица разходи нарастват с 0.05 от 2017г. до 2021г.

5.6. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
Разходи за услугата Пречистване на отпадъчни води:
за 2015г. – 8 941х.лв. 

за 2017г. – 11 622х.лв. 

за 2021г. – 12 316х.лв. 
Приходи за услугата Пречистване на отпадъчни води:
за 2015г. – 9 102х.лв. 

за 2017г. – 12 071х.лв. 

за 2021г. – 12 926х.лв. 
Ефективност на разходите за услугата Пречистване на отпадъчни води:
за 2015г. –0.78 
за 2017г. –1.04 

за 2021г. –1.05 
Приходите, които ще се получат от единица разходи нарастват с 0.01 от 2017г. до 2021г.

Дружеството не може да постигне за показател ПК12в Ефективност на разходите за услугата пречистване на отпадъчни води  поставената от КЕВР цел 1.1.
Размерът на приходите при изчисляване на показател ПК12в се получава като към разходите се прибави възвръщаемост, която от своя страна е получена като регулирана база на активите е умножена по норма на възръщаемост. 

Прилагаме справка с информация за собствени активи и амортизация на публични активи, включена в разходите. 

	
	Пречистване на отпадъчни води

	
	2015г.
	2016г.
	2017г.
	2018г.
	2019г.
	2020г.
	2021г.

	отчетна стойност на собствени активи
	4273
	5057
	5703
	5982
	6120
	6217
	6305

	
	
	
	
	
	
	
	

	амортизация на собствени активи
	177
	214
	286
	324
	345
	327
	325

	
	
	
	
	
	
	
	

	отчетна стойност на публични  активи
	75321
	94702
	109089
	109089
	134631
	134631
	134631

	
	
	
	
	
	
	
	

	амортизация на публични активи,приети за експлоатация и поддръжка
	100
	382
	983
	612
	511
	295
	16

	
	
	
	
	
	
	
	


Собствените активи определят възвръщаемостта  на  услугата пречистване на отпадъчни води. 

Разходите  за  амортизации включват:

· разходи за амортизации на собствени активи;

· разходи за амортизации на публични активи, изградени със собствени средства;

· разходи да амортизации на публични активи, приети за експлоатация, в която се включва и погасяване на кредита. 

Дружеството не може да оптимизира разходите и да извършва инвестиции в публични активи, които участват в цената чрез амортизациите. 

Постигането на показател ПК12в е възможно само при Регулирана база на активите  14 200х.лв. за 2021г. Това означава инвестиции в размер на 7 193х.лв., повече от заложените в момента в инвестиционната програма. 

Голяма част от инвестициите за периода 2017-2021г., ще са за обекти планирани по ОПОС, които не са включени и инвестиционната програма. 

За периода на бизнес план 2017-2021г. дружеството ще експлоатира предоставени от общините публични активи.
Необходимите  допълнителни разходи за експлоатация на приетите   нови ПСОВ, са предпоставка за невъзможност от оптимизиране на разходите.  

5.7. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПЕРСОНАЛА ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
Ефективност на персонала за услугата Доставяне на вода на потребителите:
за 2015г. –5.40 
за 2017г. –5.30 

за 2021г. –4.82 
5.8. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПЕРСОНАЛА ЗА УСЛУГИТЕ ОТВЕЖДАНЕ И ПРЕЧИСТВАНЕ
Ефективност на персонала за услугите Отвеждане и Пречистване на отпадъчни води:
за 2015г. –7.82 
за 2017г. –8.28 

за 2021г. –7.23 
5.9. АНАЛИЗ НА СЪБИРАЕМОСТТА
Събираемост :
за 2015г. –83.48% 
за 2017г. –85.18% 

за 2021г. –87.16% 
Обща сума и възрастов анализ на всички вземания:

хил. лв.

	Вземания от клиенти
	Към 31.12.2015г.
	Към 31.12.2014г.

	Неосъдени вземания: в т. ч
	12 025
	10 897

	Възникнали през 2015г.
	6 965
	-

	Възникнали през 2014г.
	1 402
	5 721

	Възникнали през 2013г.
	829
	1 485

	Възникнали през 2012г.
	649
	1 017

	Възникнали до 2011г.
	2 180
	2 674

	Осъдени вземания
	7 648
	7 235

	Всичко вземания
	19 673
	18 132


Събирането на вземанията се извършва посредством електронни каси, плащания на терминали, банкови преводи и електронни разплащания.

Вътрешна организация.

Събирането на вземанията посредством електронни каси се извършва в реално време, като задълженията на клиентите се закриват в момента на плащането.Събирането на вземанията посредством терминали се извършва като терминалите се зареждат със задълженията на клиентите и се разтоварват за закриване на платените задължения два пъти месечно. Процесите са автоматизирани. Събирането на вземания посредством банкови преводи се извършва чрез нареждане на плащания по задълженията им от страна на клиентите по тяхна инициатива срещу предоставена фактура. Част от клиентите заплащат задълженията си чрез банков превод след електронен обмен на данни между Дружеството и обслужващата банка. Събирането на вземанията посредством електронни разплащания се извършва чрез регистрация на клиентите по тяхна инициатива в система за електронни разплащания. Обменът на данни се извършва ежедневно. Процесите са автоматизирани. Просрочените вземания се събират от контактен център, обхващащ дейностите по събиране на вземанията, център за обаждания и обработка на заявки. 
Въведен е в експлоатация Контактен център със задача събиране на просрочени вземания по утвърдена от Управителя на Дружеството методика със специализиран софтуер и обучен за целта персонал. Целта е постигане на по-висока събираемост, намаляване на натрупания дълг и представлява вътрешна система за контрол, анализ и управление по събиране на вземанията.

Единната система по събиране на вземанията:

- увеличава ефективността на събирането;

- има целева насоченост към групите с определени просрочия;

- спомага за подобряване качеството на работния процес по събиране на вземанията във всички райони.

При просрочие на задължението от 90 до 180 дни,сумите се събират от оператори чрез обаждания по телефон. След просрочие от 181 дни на задължението се преминава на следващ етап от събиране, а именно съдебно събиране.

Съгласно методиката за работа абонати на Дружеството, които не предприемат действия за погасяване на задълженията си след телефонно обаждане, преминават на следваща фаза – съдебно събиране. Целта е да се осъществяват преки контакти с клиенти на Дружеството, да се извършват изходящи повиквания към тях и да ги мотивират да заплатят задълженията.
В следващата таблица са показани данните за обработените случаи по тримесечия за изминалата 2015 г., както и първото тримесечие на 2016 г. „Обработен случай” е клиент на дружеството, който има просрочени задължения над 3 месеца. Общ брой обработени случаи за този период е 116 078, като средната успеваемост е 33 %.

	
	I-во тримесечие 2015 в лв.
	II-ро тримесечие 2015 в лв.
	III-то тримесечие 2015 в лв.
	IV-то тримесечие 2015 в лв.
	I-во тримесечие 2016 в лв.

	Брой обработени случаи
	23961 бр.
	23667 бр.
	19377 бр.
	24 507 бр.
	24566 бр.

	Стойност на обработените случаи
	3 455 100
	8 174 784
	5 024 114
	5 833 261
	5 976 613

	Събрани просрочени задължения
	1 242 710
	2 188 896
	1 464 467
	2 440 776
	1 732 832

	Успеваемост %
	36%
	27%
	29%
	42%
	29%

	Общо събрани задължения
	1 651 665
	2 785 696
	1 942 310
	3 278 430
	2 485 670


Следващата таблица и графичното представяне дават информация за събраните просрочени задължения. От нея се вижда, че колкото по-стари са задълженията, толкова по-трудно се събират. Събраните задължения с изтекла давност над 3 години са на стойност 999 173 лв. за периода 01.01.2015 г. – 31.03.2016 г., което представлява 8,3 % от общата събрана сума. Тенденцията е събираемостта на тези задължения да намалява поради повишаване на информираността на клиентите на дружеството за възникнала давност на задължения. 

	
	I-во тримесечие 2015 в лв.
	II-ро тримесечие 2015 в лв.
	III-то тримесечие 2015 в лв.
	IV-то тримесечие 2015 в лв.
	I-во тримесечие 2016 в лв.
	Общо

в лв.

	Сума платена по дела
	4 442
	41 552
	17 071
	17 152
	21 667
	101 884

	До дата на падеж
	409 000
	596 750
	477 828
	837 708
	752 638
	3 073 924

	до 3 месецa
	637 556
	1 220 113
	674 119
	1 594 389
	983 760
	5 109 937

	от 3 до 6 месеца
	230 520
	246 208
	233 309
	300 087
	253 762
	1 263 886

	от 6 до 12 месеца
	150 460
	166 658
	149 017
	147 066
	127 006
	740 207

	от 12 до 24 месеца
	99 208
	130 002
	109 830
	100 126
	88 232
	527 398

	над 2 години
	44 006
	94 374
	70 960
	60 332
	57 689
	327 361

	над 3 години
	24 874
	66 385
	56 808
	54 997
	53 478
	256 542

	над 4 години
	17 129
	59 263
	45 138
	48 467
	45 637
	215 634

	над 5 години
	12 025
	46 033
	35 186
	40 704
	27 483
	161 431

	над 6 години
	5 262
	29 593
	23 767
	24 680
	21 011
	104 313

	над 7 години
	17 183
	88 765
	49 278
	52 721
	53 306
	261 253

	Общо събрани задължения
	1 651 665
	2 785 696
	1 942 310
	3 278 430
	2 485 669
	12 143 770
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5.10. АНАЛИЗ НА СРОКА ЗА ОТГОВОР НА ПИСМЕНИ ЖАЛБИ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
В Дружеството е въведена електронна система за документооборота, която обслужва всички направления, отдели и звена като организира, както вътрешноведомствения оборот / заповеди, писма и доклади/, така и движението и разпределянето на постъпващите писма, сигнали и жалби от клиентите.

В зависимост от вида на постъпващите сигнали и жалби, при тяхната обработка се съблюдават сроковете в действащите нормативни уредби: Наредба № 4 от 14.09.2004 г. за условията и реда за присъединяване на потребителите и за ползване на водоснабдителните и канализационните системи и Общи условия за предоставяне на вик услуги на потребителите от вик оператор „Водоснабдяване и Канализация” ЕООД – Пловдив.

Когато изложеното в жалбата предполага извършване на проверка на място, се установява контакт с потребителя за уточняване на време на проверката, като се спазва 14 /четиринадесет/ дневен срок за жалбите и 30 / тридесет/ дневен срок за сигналите. След извършване на проверките се изготвят мотивирани отговори до подателите и отговорите се отразяват в изходящия електронен дневник на деловодството.


Проблемни са жалбите, касаещи „висок разход за общи нужди”. При разлика в отчетеното количество вода по общия водомер и в сбора на отчетите по индивидуалните водомери, по-голяма от 20 на сто от отчетеното количество по общия водомер, в 7 /седем/ -дневен срок дружеството следва да уведоми упълномощения представител на етажната собственост. Упълномощеният представител на етажната собственост трябва да подаде молба и в 10 /десет/ -дневен срок да предяви исканията си. Дружеството определя комисия, в която се включват молителят и представители на „В и К” ЕООД, гр. Пловдив. След като бъде определен състава на комисията се извършва проверка в 14 / четиринадесет / - дневен срок. Срокът може да бъде удължен, когато не всички съсобствениците в жилищната сграда осигурят достъп до някой от индивидуалните си водомери.

При жалби срещу трети лица, срока за отговор може също да бъде удължен поради непредставяне на изискана техническа документация, отказан достъп или отсъствие на собственика или на негов упълномощен представител. За проверки, които не могат да бъдат осъществени в срока за отговор по жалбата, потребителите също се уведомяват писмено.

Характерът на поставените проблеми в жалбите е:

Жалби, свързани с проблеми в инкасирането:

- съмнения в правилния отчет на водомерите от страна на инкасаторите;

- относно прехвърляне на партиди на клиентите – служебно прехвърляне, неподадени молби за прехвърляне на партидите от страна на новите собственици, при което на старите продължават да се начисляват задължения, като има случаи и на заведени дела;
- нежелание да се разпределя пропорционално разликата по общите водомери в сградите етажна собственост;

- относно невъзможност да се заплатят задълженията и съответно тяхното разсрочване;

- относно опрощаване на задължения, възникнали в следствие на авария след водомера на клиента.

Жалби, свързани с технически проблеми:

- във връзка с възникнали течове по водопроводните мрежи;

- за запушени канализационни отклонения, улични канализации и дъждоприемни шахти;

- за наводнени земеделски земи, вследствие на възникнали аварии;

- ниско налягане във водопроводната мрежа;

- безводие в летния период;

- за неточно работещи водомери и искане за проверка относно тяхната изправност.

Жалби относно качеството на питейната вода – в Лабораторен изпитвателен комплекс се получават жалби относно:

- влошено качество на питейната вода най-вече в следствие на ремонтни работи при отстраняване на аварии;

- определяне степен на замърсяване на отпадъчните води на стопанските обекти зауствани в канализационните мрежи на населените места със селищните пречиствателни станции.
5.11. АНАЛИЗ НА СЪСТОЯНИЕТО НА ВОДОМЕРНОТО СТОПАНСТВО, ВКЛЮЧИТЕЛНО ПРОГРАМА ЗА ПОСЛЕДВАЩА ПРОВЕРКА НА СРЕДСТВАТА ЗА ТЪРГОВСКО ИЗМЕРВАНЕ (ВОДОМЕРИ НА ВОДОИЗТОЧНИЦИ И ВОДОМЕРИ НА СВО)
ВиК ЕООД – Пловдив поддържа база данни за водомери на сградни водопроводни отклонения, която се актуализира всеки месец. Общия брой на водомери на СВО са 184 861 бр. Броя на водомерите на СВО е по- голям от броя на СВО, тъй като има монтирани комбинирани водомери, водомери ниска и висока зона, монтирани отделни водомери на входове на жилищни коопераци и блокове. 35 382 бр. водомери на СВО са монтирани за къщи, които са необитаеми, в обезлюдени населени места.Отбелязва се тенденция на тяхното увеличаване всяка година. Монтажът на водомери на сградни водопроводни отклонения е една от мерките за намаляване дела на търговските загуби на вода. В зависимост от данните от картотеката на водомерите се определят приоритетно тяхната подмяна или монтаж .В режим на годност за 2015 г. са 33050 водомера, за 2016 г. се планират за подмяна или проверка 36806 водомера, а до края на 2021 г да бъдат подменени или проверени още 136 957 водомера, собственост на Дружеството. Периодът на проверка определя броя на водомерите на СВО, които трябва да се проверят или сменят всяка година от програмния период: 2016 г.- 8150 бр., 2017 г.- 26286 бр., 2018 г.- 26760 бр., 2019 г.- 27320 бр., 2020 г.- 27950 бр. и 2021 г.- 28641 бр.

Организацията и контрола на процеса по периодичните проверки на индивидуалните водомер е затруднен, т.к. водомерите са собственост на потребителите и ангажимента за посочените дейности е техен. Предложение за решаване на проблема е да се въведе такса обслужване на индивидуален водомер частен сектор, съобразена със средната цена на комплексната услуга /монтаж и пломбиране на водомер – 30 лева/ разделена на 120 месеца /десет годишния период за проверка/. Пример: 30 лв.: 120 м. = 0.25 ст./месец. По този начин Оператора ще изготвя 10 годишни програми за едновременна смяна или извадкова проверка на индивидуални водомери без да зависи от срока от 90 дни при издаване на известие за нередовен водомер. Ще има възможност за унифициране на водомерното стопанство и постепенно да подменя водомерите с такива с дистанционен отчет. Избягва се и проблема с малкото оправомощени лаборатории и неефективността от тяхната дейност.

5.12. ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ДРУЖЕСТВОТО
Програмата за подобряване на ефективността на ВиК ЕООД - Пловдив трябва да отговори на изискванията на поставените в ЗРВКУ задачи за достъпност и качество на В и К услугите, извършвани от дружеството.
Развитие на качеството на водоснабдителните и канализационни услуги за населението и икономиката на Пловдивска област,модернизирането на инфраструктурата подобряване на ефективността на управлението,са дейности без алтернатива при изготвянето на бизнес плана за развитието на „ВиК” ЕООД-Пловдив.

Основните цели на дружеството са:

· Поддържане на съществуващите и изграждане на нови водоизточници.

· Подобряване на експлоатационното състояние на водопреносните мрежи и съоръжения с цел намаляване на техническите загуби на базата на изпълнение на по-мащабни инвестиционни и ремонтни програми.

· Усъвършенстване на системата за мониторинг за качеството на питейните води по водоизточници и водоснабдителни системи.

· Изграждане и развитие на канализационните мрежи и пречиствателни станции за отпадъчни води, съвместно с общините, в съответствие с националната стратегия. 

· Усъвършенстване на системата за работа с клиентите на основата на новата регулативна нормативна база. 

· Взаимодействие и координация с общините при изпълнение на инвестиционни и ремонтни програми. 

· Осигуряване на фирмата с оптимален в количествено и качествено отношение персонал. 
5.13. СТРАТЕГИЯ ЗА РАБОТА С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ, КОЯТО ВКЛЮЧВА ПЛАН ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ОБСЛУЖВАНЕТО, ПЛАН ЗА РАЗГЛЕЖДАНЕ И ОТГОВОР НА ЖАЛБИ НА ПОТРЕБИТЕЛИ, КАКТО И ПЛАН ЗА НАМАЛЯВАНЕ НА НЕСЪБРАНИТЕ ВЗЕМАНИЯ.
План за подобряване на обслужването

Изграден е контактен център за работа с клиентите на дружеството, в който са обединени функциите по събиране на вземания, обработката на заявки и обаждания от клиентите. Разработена е на програмна система за събиране на вземанията от клиентите по текущи и просрочени задължения, задължения по споразумения за разсрочено плащане и задължения по дела. Системата включва център за уведомяване по телефон на клиентите за задълженията им към дружеството. Системата работи в реално време с базата данни на дружеството и отразява задълженията и в момента на формирането им и съответните плащанията по тях.

Внедряването на система за обработка на заявки от клиенти и документооборот за обхващане на всички входящи и изходящи информационни потоци, свързани с актуалността на базата данни дружеството, обаждания от клиенти, насочване и обработка на вътрешни и външни заявки за извършване на услуги, ремонти и др. Системата е интегрирана с корпоративната електронна поща и обхваща дейностите на центровете за работа с клиенти, деловодството и вътрешния документооборот в дружеството. Системата е изградена върху единна платформа със системите за събиране на вземания и обаждания от клиенти с цел трите подсистеми да се обслужват от контактния център на дружеството. Част от системата е създаването на електронен архив на документите с функционалности за улеснено търсене и справки по категории документи.

Планът за подобряване обслужването на клиентите включва няколко основни точки:

1. Разширяване на мрежата от Центрове за обслужване на клиенти в Пловдив и областта;
2. Увеличаване броя на електронните каси за плащане на сметките за вода, основно чрез разкриване на такива в пощенските клонове, където се плащат и другите услуги
3. Уведомяване 48 часа по-рано за предстоящи планови ремонти по водоснабдителната мрежа. Осигуряване на алтернативно водоснабдяване /водоноски, минерална вода/ при аварии, за чието отстраняване са необходими повече от 8 часа.
4. Зониране на водопроводната мрежа, с цел при отстраняване на аварии по-малък брой клиенти да останат без вода. Отстраняване на авариите във възможно най-кратки срокове.
5. Изграждане на телефонен център, обслужващ клиентите на Дружеството.
6. Увеличаване на Интернет услугите – възможности за самоотчет.
7. Разширяване на възможностите за електронно разплащане.
8. Повишаване на информираността на клиентите – периодично издаване на брошури с актуална информация
9. Осигуряване на алтернативно водоснабдяване /водоноски, минерална вода/ при аварии, за чието отстраняване са необходими повече от 8 часа
10. Увеличаване броя на хидрофорите, с цел подобряване на водоснабдяването на високите етажи в жилищните сгради.
11. Максимално намаляване времето за отстраняване на аварии.
12. Монтиране на общи водомери с възможност за дистанционно отчитане.
13. Ежемесечно отчитане на индивидуалните водомери на клиентите при редовно осигурен достъп.
14. Максимално намаляне на срока за отговор на подадени жалби.
План за разглеждане и отговор на жалби на потребителите

При разглеждането и обработка на жалбите се съблюдават сроковете в действащите нормативни уредби: Наредба № 4 от 14.09.2004 г. за условията и реда за присъединяване на потребителите и за ползване на водоснабдителните и канализационните системи и Общи условия за предоставяне на ВиК услуги на потребителите от ВиK оператор „Водоснабдяване и Канализация” ЕООД – Пловдив, а именно 14 /четиринадесет/ дневен срок за жалбите и 30 / тридесет/ дневен срок за сигналите. Тези срокове следва да бъдат спазвани максимално, дори е желателно по получаваните жалби да се извършват проверки и изготвените отговори да се изпращат в още по къси срокове, когато това се позволява от обстоятелствата. С въведената в Дружеството електронна система за документооборота това е възможно, защото с нея максимално е съкратен срока за обмяна на документи между отделните направления, отдели, звена, ръководители и служители. Системата дава възможност за своевременен контрол на срока и пътя на една преписка, както и на съдържанието на отделните писма.

Жалбите в Дружеството постъпват по три канала – в деловодството, в Центровете за работа с клиенти и по Интернет. Жалбите от деловодството и Центровете за работа с клиенти се въвеждат в деловодната програма и след резолюция на Управителя се разпределят по направления и отдели, като всеки един от ръководителите на направления и отдели се разписва в дневник при тяхното получаване. Отделно във всеки отдел има дневник, в който се отразява на кой служител е разпределена дадена жалба за проверка. На жалбите, за които не се налага проверка на място се отговаря най-много в срок от седем работни дни, а на жалбите, за които е необходима проверка на място – в рамките на четиринадесет работни дни. На жалбите, които постъпват на сайта се отговаря по същия начин.
План за намаляване на несъбраните вземания

Ефективността и на най-добрият процес по събиране на вземания намалява с времето поради бързо променящата се икономическата среда и обстановка, състоянието на длъжниците, регулаторната рамка, приоритетите и целите, компетентността и мотивацията.Той е настроен към характеристики и среда, които вече не са същите. Именно затова са необходими постоянни действия по оптимизация на процеса по събиране на вземания, за да продължи да дава очакваните резултати.

За целта в Контактен център на „В и К” ЕООД,гр.Пловдив :

-ще продължи да бъде използван максимално потенциала на наличния ресурс;

-ще се повишава мотивацията на служителите;

-ще се провежда периодично вътрешнофирмено обучение;

-ще се анализират резултатите и ще се препоръчват следващи действия;

-ще се увеличава броя на местата за извършване на плащане чрез разгръщане на клоновата мрежа; 

-ще се контролират всички случаи на нередовни платци/клиенти/ в предискова и следискова фаза;

-ще се увеличава събирането на необходимата контактна информация за длъжника чрез използване на специални методи за получаване на нова информация/вътрешни файлове,интернет и др./
На всички клиенти по график се изпращат уведомителни писма за размера на тяхното задължение.
След изтичане на поставения в тях срок при неплащане на задължението за клиентите, при които има техническа възможност за прекъсване на водоподаването се издават заповеди, а срещу останалите се завеждат дела за неплатени задължения.

Клиентите, които имат подписан Договор за разсрочване на задълженията при една неплатена вноска се предупреждават по телефона, а при втора неплатена се прекъсва водоподаването и се подновява делото, ако е имало заведено такова. 

В районите с компактно ромско население назначаване на инкасатор от ромски произход или владеещ ромски език с цел установяване на по-лесен контакт.
6. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ВИК
СИСТЕМИТЕ

6.1. АНАЛИЗ НА ТЕКУЩОТО СЪСТОЯНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ
Със средствата, предвидени от “ВиК” ЕООД – Пловдив за подмяна на съществуващите водопроводи трудно може да се постигне желаното намаляване на загубите на вода, тъй като броя на авариите по мрежите се увеличават всяка година.
Възникването на аварии се дължи основно на изключително амортизираната и с изтекъл експлоатационен ресурс етернитова водопроводна мрежа, представляваща 60,69% ат довеждащата  и 81,35% от раздпределителната водопроводна мрежа.
6.2. ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ УПРАВЛЕНИЕТО НА ВИК
СИСТЕМИТЕ – СИСТЕМИ И РЕГИСТРИ
6.2.1. Системи СКАДА – текущо състояние, внедряване на системи
Развитие на SCADA системата в услугата доставяне вода на потребителите
АСУВ (SCADA) системата във „ВиК” ЕООД – Пловдив се изгражда, развива и поддържа със собствени сили и средства. С това основно се занимава специализирана група с пет числен състав. Освен с изграждането на нови водоснабдителни системи с АСУВ управление, групата се занимава с поддръжката, обновлението и ъпгрейда на вече изградените системи, което също изисква значитетелен обем работа за надеждното и качествено функциониране на системите. Това е една от причините темповете, с които изграждаме АСУВ системата да не са такива, каквито ни се иска. За условията, при които работим средно годишно изграждаме не по-малко от 13-15 елементи на ВС с АСУВ. 

Според нашето тълкувание елементи на водоснабдителна система (ВС) са целият комплекс от водоизточници (тръбни и шахтови кладенци, черпателни водоеми), напорни и контраводоеми, водонапорни кули, помпени станции, средства за регулиране и разпределение на водата, точки за измерване и наблюдение, водопроводи, шахти и пр.

Елементи на ВС с АСУВ са тези елементи на ВС, на които е монтирана съответната апаратура за контрол, управление или наблюдение и имат адрес в SCADA системата. В таблицата по долу са дадени изградените и функциониращи понастоящем ВС с АСУВ и от колко елемента се състои всяка от тях. Налични са и ВС с елементи, които са с изграден АСУВ, но цялостната система все още не функционира.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	към юни 2016

	№
	район
	Диспе-чер
	концен-тратор
	Помпени станции и БПС
	водоеми
	други
	общо елементи АСУВ
	сис- теми

	
	
	
	
	общо
	НВ
	от тях кула
	изм. Наля-гане
	кра-нове
	ретр.
	
	

	1
	Асеновград
	1
	2
	18
	5
	
	
	
	1
	26
	7

	2
	Карлово
	1
	4
	27
	9
	
	
	
	
	40
	9

	3
	Кричим
	
	
	4
	3
	
	
	
	1
	8
	4

	4
	Пловдив
	1
	4
	21
	2
	
	6
	
	
	33
	5

	5
	Първомай
	1
	
	9
	11
	2
	
	
	
	20
	6

	6
	Раковски
	1
	
	4
	5
	1
	
	
	1
	10
	5

	7
	Родопи
	1
	
	8
	7
	
	
	
	
	15
	9

	8
	Съединение
	
	
	9
	9
	1
	
	
	
	18
	11

	9
	Хисар
	
	
	1
	1
	
	
	
	1
	3
	1

	 
	Сума
	6
	10
	101
	52
	4
	6
	0
	4
	173
	57

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


АСУВ системата, която изграждаме е от разсредоточен тип. Смятаме, че е рационално (практиката досега го потвърждава) и разчитаме на автономното управление. Диспечерските пунктове са локални – по експлоатационни райони. През следващия петгодишен период се предвижда да изградим последните три диспечерски пункта в районите Кричим, Съединение и Хисар.

От друга страна има ВС с общи елементи (една помпена станция (ПС) подава вода на две и повече ВС). Също така схемата на водоподаване при много ВС е такава, че отсъства напорен или контраводоем – ПС работи директно в мрежата. При такива ВС не е приоритетно включването на елементите й към АСУВ. При тях много по-ефективно за подобряване на качеството на водоподаването е внедряването на честотнорегулируеми електрозадвижвания на помпените агрегати. 

При тези основания няма как и не е оправдано всички ВС да са с изграден АСУВ и  да има стремеж навсякъде всички елементи на ВС да бъдат с АСУВ. Това в известна степен е причина да се наблюдава отклонение от постигнатите целеви нива спрямо общия брой ВС и техните елементи. Няма как да се покриват на 100%. Изграждането и поддържането на ВС с АСУВ става с анализ и преценка къде и колко ефективно ще е това на всеки етап. Това определя и приоритета, последователността и сроковете при изгражданета на АСУВ. Тази дейност се осъществява по програма, утвърдена от Управителя и се актуализира в началото на всяка година. Програмата за 2017 - 2021 год., по коята ЕМН работи е съобразена с Бизнес плана.
Важно е да се отбележи, че всички ПС в областта работят в автоматичен режим. Те не се обслужват от щатни помпиери. Водопроводчиците от съответния район периодично посещават ПС, съгласно производствените инструкции и разпореждания за проверка нормалната работа на агрегатите, за отчитание на измервателните уреди, проверка на хлорирането, поддръжка на зоната и др. служебни задължения. Изгражданата от нас АСУВ система автоматично управлява процесите по вододобива и водоразпределинието, като води до намаляването на субективния фактор (при автономно управление), предотвратяване преливането на водоеми, локализиране на аварии, следене и контрол на параметри и стойности на величини, касаещи нормалната работа на мрежи и водопроводи, подобрява качеството на водоснабдяването и пр. АСУВ управлението е мощен инструмент, подпомагащ дейността на водопроводчиците в експлоатационния район, но не е фактор за намаляване или редуциране на състава.
В следващите таблици са дадени обектите по райони, ПС и години, на които АСУВ системата ще бъде разширявана, обновявана и ъпгрейтвана.
	Обекти, предстоящи за въвеждане към АСУВ или реконструкция през 2017 г.

	№ по ред
	Район
	 
	Обект
	Вид дейност
	Планирана година на внедряване
	Инвестиции [лв]

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4 
	5
	10
	11

	1
	Асен-град
	 
	40-те извора ПС
	рек. 
	2017
	6000

	2
	Асен-град
	 
	ПС Катуница-1 АУ
	нов
	2017
	5000

	3
	Асен-град
	 
	ПС Катуница-2 АУ
	нов
	2017
	5000

	4
	Асен-град
	 
	Лаково стара ПС
	рек. 
	2017
	4000

	5
	Асен-град
	 
	Лаково ПС - водоеми
	нов
	2017
	3000

	6
	Асен-град
	 
	Д. Воден ПС - концентратор
	нов
	2017
	4000

	7
	Карлово 
	 
	Дъбене 1 ПС 
	рек. 
	2017
	8000

	8
	Карлово 
	Ant
	Стара ПС
	рек. 
	2017
	5000

	9
	Карлово 
	 
	Московец вод.
	нов
	2017
	6000

	10
	Кричим
	 
	Диспечер
	нов
	2017
	4000

	11
	Кричим
	 
	Брестовица-3 ПС 
	нов
	2017
	5000

	12
	Пловдив
	Ant
	Бунарджик вод. –АУ на ПС Юг
	нов
	2017
	6000

	13
	Първомай
	Ant
	Православен ПС
	нов
	2017
	4000

	14
	Първомай
	Ant
	Православен вод.
	нов
	2017
	4000

	15
	Първомай
	Ant
	П-май първи подем 3
	нов
	2017
	5000

	16
	Родопи
	 
	Брани поле ПС
	рек. 
	2017
	5000

	17
	Хисар
	 
	М. баня вод. упр. задвижка
	рек. 
	2017
	6000

	 
	 
	 
	 
	 
	
	85 000,00 лв.

	Обекти, предстоящи за въвеждане към АСУВ или реконструкция през 2018 г.

	№ по ред
	Район
	 
	Обект
	Вид дейност
	Планирана година на внедряване
	Инвестиции [лв]

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4 
	5
	10
	11

	1
	Асеновград
	Ant
	Болярци кула
	нов
	2018
	6000

	2
	Асеновград
	Ant
	Болярци ПС 
	нов
	2018
	6000

	3
	Асеновград
	Ant
	Златовръх Вод.
	нов
	2018
	5000

	4
	Асеновград
	Ant
	П. Евтимий Вод.
	нов
	2018
	5000

	5
	Асеновград
	Ant
	П. Евтимий ПС 
	нов
	2018
	6000

	6
	Карлово 
	 
	Дъбене 2 ПС 
	рек. 
	2018
	8000

	7
	Карлово 
	Ant
	Карлово ПС - вод.
	рек. 
	2018
	5000

	8
	Карлово 
	Ant
	Пролом вод.
	нов
	2018
	5000

	9
	Пловдив
	Ant
	Бунарджик вод. – задв.
	нов 
	2018
	7000

	10
	Първомай
	Ant
	Водоеми – задвижки
	нов
	2018
	18000

	11
	Първомай
	Ant
	Драгойново ПС 
	нов
	2018
	6000

	12
	Първомай
	Ant
	Драгойново вод.
	нов
	2018
	5000

	13
	Раковски
	 
	Чоба ПС
	рек. 
	2018
	8000

	14
	Родопи
	Ant
	Крумово / Чая ПС 
	нов
	2018
	6000

	15
	Хисар
	Ant
	М. Баня вод. упр-ние 
	рек. 
	2018
	6000

	 
	 
	 
	 
	 
	
	90000


Обекти, предстоящи за въвеждане към АСУВ или реконструкция през 2019г.

	№ по ред
	Район
	 
	Обект
	Вид дейност
	Планирана година на внедряване
	Инвестиции [лв]

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4 
	5
	10
	11

	1
	Асеновград
	Ant
	ВЗ стара Вод.
	рек. 
	2019
	6000

	2
	Карлово
	 
	Дъбене с. ПС
	нов
	2019
	7000

	3
	Карлово
	 
	Дъбене с. вод.
	нов
	2019
	5000

	4
	Кричим
	 
	Перущица 2 ПС
	нов
	2019
	7000

	5
	Кричим
	 
	Перущица вод.
	нов
	2019
	6000

	6
	Първомай
	Ant
	Воден вод.
	нов
	2019
	6000

	7
	Първомай
	Ant
	Воден ПС 
	нов
	2019
	7000

	8
	Първомай
	Ant
	Първомай-І подем 3 ПС 
	нов
	2019
	8000

	9
	Първомай
	Ant
	Драгойново ПС
	нов
	2019
	7000

	11
	Първомай
	Ant
	Драгойново вод.
	нов
	2019
	5000

	12
	Първомай
	Ant
	Брягово група
	нов
	2019
	8000

	13
	Родопи
	 
	Белащица ПС
	рек. 
	2019
	7000

	14
	Съединение
	Ant
	Диспечер
	нов
	2019
	3000

	15
	Съединение
	Ant
	Г. Чердак ПС 
	нов
	2019
	7000

	16
	Съединение
	Ant
	Черноземен ПС 
	нов
	2019
	7000

	 
	 
	 
	 
	 
	
	96000

	Обекти, предстоящи за въвеждане към АСУВ или реконструиране през 2020 г.

	 по ред
	Район
	 
	Обект
	Вид дейност
	Планирана година на внедряване
	Инвестиции [лв]

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4 
	5
	10
	11

	1
	Карлово 
	Ant
	Пролом вод.
	нов
	2020
	5000

	2
	Карлово 
	Ant
	Карлово ПС черпателен
	рек.
	2020
	4000

	3
	Кричим
	Ant
	Перущица 2 ПС 
	нов
	2020
	6000

	4
	Кричим
	Ant
	Перущица Вод.
	нов
	2020
	5000

	5
	Кричим
	Ant
	Кадиево ПС 
	нов
	2020
	6000

	6
	Кричим
	Ant
	Оризаре ПС 
	нов
	2020
	6000

	7
	Кричим
	Ant
	Цалапица ПС 
	нов
	2020
	6000

	8
	Първомай
	 
	Православен ПС
	нов
	2020
	6000

	9
	Първомай
	 
	Православен вод.
	нов
	2020
	6000

	10
	Раковски
	 
	Борец ПС 
	рек.
	2020
	6000

	11
	Раковски
	 
	Пъдарско ПС 
	рек.
	2020
	6000

	12
	Родопи
	Ant
	Здравец Вод. 
	нов
	2020
	5000

	13
	Родопи
	Ant
	Студенец Вод. 
	нов
	2020
	6000

	14
	Родопи
	Ant
	Копривките ПС
	нов
	2020
	6000

	15
	Родопи
	Ant
	Копривките вод.
	нов
	2020
	5000

	16
	Родопи
	Ant
	Пепелаша ПС
	нов
	2020
	6000

	17
	Съединение
	 
	Черноземен ПС
	нов
	2020
	6000

	18
	Съединение
	 
	Съединение упр. по нал-не
	рек.
	2020
	6000

	 
	 
	 
	 
	 
	
	102000


Обекти, предстоящи за въвеждане към АСУВ или реконструкция през 2021г
	№ по ред
	Район
	 
	Обект
	Вид дейност
	Планирана година на внедряване
	Инвестиции [лв]

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4 
	5
	10
	11

	1
	Кричим
	Ant
	Стамболийски ПС
	нов
	2021
	8000

	2
	Кричим
	 
	Цалапица
	нов
	2021
	8000

	3
	Лъки
	Ant
	Борово-1 ПС 
	нов
	2021
	8000

	4
	Лъки
	Ant
	Борово-2 ПС 
	нов
	2021
	8000

	5
	Лъки
	Ant
	Борово Вод.
	нов
	2021
	6000

	6
	Съединение
	 
	Черноземен
	нов
	2021
	7000

	7
	Съединение
	 
	Г. Чердак
	нов
	2021
	7000

	8
	Труд
	Ant
	Диспечерски пункт
	нов
	2021
	5000

	9
	Труд
	Ant
	Войводиново ПС 
	нов
	2021
	7000

	10
	Труд
	Ant
	Калековец ПС
	нов
	2021
	7000

	11
	Труд
	Ant
	Маноле ПС
	нов
	2021
	7000

	12
	Труд
	Ant
	Рогош ПС
	нов
	2021
	7000

	13
	Труд
	Ant
	Труд ПС
	нов
	2021
	8000

	14
	Труд
	Ant
	Бенковски ПС
	нов
	2021
	7000

	15
	Труд
	Ant
	Царацово ПС
	нов
	2021
	8000

	 
	 
	 
	 
	 
	
	108000


Ивестиции за поддръжка , ъпгрейт и развитие на АСУВ системата по години:

2017 год.

-   85 хил. лв.


2018 год. 

-   90 хил. лв

2019 год. 

-   96 хил. лв.

2020 год. 

- 102 хил. лв.

2021 год. 

- 108 хил. лв
Развитие на SCADA системата в услугата пречистване на отпадъчни води
Изграждане/разширение на диспечерска система SCADA, система за автоматизация.

Във връзка с изграждане на диспечерски център (контролна зала) с достъп до SCADA системите на приетите и предстоящите за приемане пречиствателни станции за отдалечено наблюдение и управление на процесите в тях, беше извършено проучване и бяха набелязани стъпки за реализиране на проекта, водещи до внедряване на технология за отдалечен достъп, оптимизация на персонала и квалификация на специалистите по поддръжката на съоръженията и технологиите за пречистване.

Осъществен е пилотен проект за отдалечено наблюдение и управление на ПСОВ – Стамболийски поради наличие на техническа обезпеченост и географска близост. 

На основание на проведеното проучване се планира:

1. Изграждане на диспечерски център в ПСОВ – гр. Пловдив, оборудван с компютърна и периферна техника, 3G комуникация и интернет свързаност.

2. Формиране на група, съставена от специалисти КИПиА, шлосер, електротехник, специалист информационни технологии и лаборант, които да участват в пилотното внедряване с цел обучение за поддръжка на ПСОВ по места, с бъдещо развитие в аварийна група за поддръжка на ПСОВ по места. Оборудването на групата да включва комплект инструменти, средства за комуникация и преносим компютър с мобилен интернет. Съгласувано със спецалистите от ПСОВ – Пловдив се препоръчва в групата да бъде включен лаборант за обслужване на група ПСОВ по места. Създаването на такава група ще допринесе за квалифициране на специалистите, оптимизиране на персонала по места, навременна реакция по настройка на процесите в ПСОВ по места и своевременно отстраняване на възникналите неизправности.

3. Поетапно развитие на проекта, в зависимост от готовността на ПСОВ в областта и техническата им обезпеченост.

По този начин ще се развие цялостен проект за управлението на ПСОВ, експлоатирани от дружеството, с осигурени функционалности за достъп до отдалечените ПСОВ и подходящо техническо и програмно осигуряване, подлежащо на развитие и разширяване в съответствие с графика за приемане на ПСОВ по места. Този подход ще позволи оптимизиране на разходите за програмно-технически средства,  ще допринесе за подобрение на процесите за управление и контрол на ПСОВ по места.
6.2.2. Регистър на активи – текущо състояние, внедряване на регистър
Регистър на активи във вида предложен в договора с ВиК асоцията предстои да бъде създаден.
Към счетоводната система е включен модул за обработка и отчитане на ДА. Счетоводните сметки за ДА са разкрити по вид ДА и видове дейности – доставяне, отвеждане и пречистване на вода; за общопроизводствена и административна дейност; за спомагателни дейности . Разпределението на активите за основните дейности става при завеждането им. Активите за административна, общопроизводствена и спомагателна дейност се разпределят за всяка основна дейност в края на годината с процентите, използвани за разпределение на разходите.

6.2.3. Географска информационна система (ГИС) – текущо състояние, внедряване на система
Текущо състояние:

В момента „ВиК” ЕООД гр. Пловдив разполага с наличен:

„ArcGIS for Server Workgroup Standard 10.2.1.”
„ArcGIS for Desktop Standard 10.2.1.Concurrent Use”- 1 лиценз.
Наличният 1 лиценз е крайно недостатъчен за нуждите на дружеството.
Предпоставки за развитие:

Централизиране на информацията за мрежи и съоръжения

Събиране на данни от много и различни източници
Анализи и справки с нужната визуализация
Точно местоположение на активите

Осигуряване на навременни и ефективни резултати
Организационен обхват:

Системата ще обхване структурите на дружеството, както в Пловдив, така и отделните райони:

Ръководството на „ВиК“ ЕООД гр. Пловдив

Служители в централното управление на дружеството

Служители в отделните експлоатационни райони

Цели

Създаване на цифрова база данни за съхранение на информацията за инженерната инфраструктура

Оптимизиране на работата на служителите и процесите

Осигуряване на бърз достъп на експертите до географските данни за инженерната инфраструктура

Контрол върху изпълнението на поставени задачи, планове и програми

Обхващане на всички основни дейности на дружеството:

- Мрежи и съоръжения

- Водомерно стопанство

- Аварии

- Специфични документи относно съоръжения, аварии и проекти

Създаване на хидравлични модели за населените места

Обосновка на планираните инвестиции за ГИС платформа за “ВиК” ЕООД - Пловдив

„Водоснабдяване и канализация” ЕООД, гр. Пловдив обслужва 210 населени места, от които 194 села и 16 града с население 733 700 души от общини Пловдив, Карлово, Първомай, Асеновград, Хисар, Съединение, Раковски, Брезово, Марица, Родопи, Кричим, Куклен, Стамболийски, Сопот, Перущица, Садово, Калояново, Лъки.

Водоснабдяването, което „ВиК” Пловдив осигурява като ВиК оператор, е 95 % от помпажна вода. В малка степен, предимно в Пловдив област, водата се осигурява от повърхностни водоизточници. Дружеството поддържа 668 км. канализационна мрежа. Основната канална мрежа на Пловдив е формирана от 7 главни колектора. Водоснабдяването на гр. Пловдив е напълно автоматизирано и се осъществява от 4 бр. помпени станции : ПС Юг, ПС Север, ПС Изток-1 и ПС Изток-2.

Посредством географската информационна система ще има възможност за поддържане и предоставяне за използване от служителите и ръководството на „ВиК” Пловдив на цялата необходима графична и таблична информация за ВиК мрежите, с цел осигуряване на условия за ефективно управление на предоставяните водоснабдителни и канализационни услуги и извършване на широк спектър от справки и анализи.

По този начин ще се създадат предпоставки за изпълнение изискванията на Закона за водите за задоволяване нуждите на потребителите от вода с питейни качества, осигуряване на достъпност, надеждност и сигурност на ВиК услугите, повишаване на качеството и ефективността им, намаляване на общите загуби вода. Ще се изпълнят и изискванията на КЕВР: „ВиК операторът следва да предвиди до 2015 г. мерки за цифровизиране на данните за ВиК мрежите и елементи към тях, и започване на изграждане на ГИС (Географски Информационни Системи) за населените места > 10,000 жители в техните обособени територии“. 

Същевременно „ВиК” Пловдив ще осигури публичен достъп на потребителите до информация за развитието и регулирането на ВиК услугите в района, в който оперира, както и информация за утвърдените и предлагани цени на услугите от Дружеството.

Ще се създаде възможност за измерване и оценка на качеството на предоставяните от „ВиК” Пловдив услуги чрез контрол върху основни показатели като ниво на покритие с водоснабдителни услуги, аварии по водоснабдителната система, ниво на покритие с канализационни услуги, аварии по канализационната мрежа.

Ще се осигури също така и възможност за обмен на информация между специалистите от „ВиК” Пловдив и други държавни структури (МРР, МОСВ, КЕВР и др.), общините и ВиК операторите, както и за предоставяне на част от събраната информация чрез Интернет.
Цел на проекта

Целта на този проект е да се очертаят пътищата, подходите, технологиите, програмните и технически средства за изграждане на ГИС - базирана информационна система за управление на водоснабдителните и канализационните услуги и инфраструктурата на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД – гр.Пловдив.  

Чрез внедряване на специализирана ИС за управление на „ВиК” Пловдив ще се постигне:

· Създаване на цифрова база данни (включително и геобаза данни) за съхранение на информацията за инженерната инфраструктура, до която ще имат достъп определени служители

· Оптимизиране на работата на служителите и процесите във „ВиК” Пловдив и поддържане на специфичната информация, с която Дружеството работи

· Осигуряване на достъп на експертите от „ВиК” Пловдив до географски данни за инженерните съоръжения и абонатите, съхранявани в централна геобаза данни

· Контрол върху изпълнението на поставени задачи, планове и програми на ВиК Пловдив.

· Обхващане на всички основни дейности на дружеството. 

Посредством създаването и внедряването на географска информационна система в ВиК Пловдив ще бъдат постигнати следните задачи:

а) създаване и поддържане на цифрова база данни на инженерната инфраструктура и абонатите на дружеството;

б) оптимизиране на техническото обслужване;

в) усъвършенстване на управлението на водния оператор посредством ефикасен контрол за изпълнението на поставени задачи, планове и програми .

Предназначение на проекта

Информационната система е предназначена да осигури необходимите технически и функционални средства за поддържане и използване от специалистите на графична  и таблична информация за ВиК мрежите с цел осигуряване на условия за ефективно управление на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД – гр.Пловдив.

Тази ИС ще удовлетвори следните потребности на специалистите:

· Бърз достъп до важна информация и вземане на обосновани решения;

· Възможност за йерархичен достъп до базата данни;

· Териториално представяне на информацията; 

· Бързо визуализиране на инженерната инфраструктура и адресите на абонатите и представянето им в реални географски координати;

· Пространствено идентифициране и географски анализи за местоположението на съоръженията и абонатите;

· Отчитане на тенденциите при сравняване на резултати от различни периоди, свързани с управлението на дружеството.

Обхват на ГИС платформа за “ВиК” Пловдив - ЕООД

Териториален обхват

В териториално отношение информационната система обхваща следните общини в област Пловдив: Пловдив, Карлово, Първомай, Асеновград, Хисар, Съединение, Раковски, Брезово, Марица, Родопи, Кричим, Куклен, Стамболийски, Сопот, Перущица, Садово, Калояново, Лъки.

Организационен обхват

Системата ще обхване структурите на дружеството, както в Пловдив, така и в отделните райони. 

Системата ще обхване: 

· Ръководство на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД – гр.Пловдив – 3 бр. потребителски работни места;  

· Служители в централното управление на дружеството – 6 потребителски работни места с възможности за редактиране на атрибутната информация, 1 работно място  с възможности за редактиране на графичната и атрибутната информация и 1 за системен администратор;

· Служители в отделните експлоатационни райони – 18 бр. потребителски работни места с възможности за редактиране на атрибутната информация;
Информационен обхват

В информационния обхват на системата ще се включват:

· Географско представяне на обектите и съоръженията от ВиК мрежата: 

· ще бъдат обхванати около 20 вида съоръжения (водоизточници, водосборници, водопроводи, линейни съоръжения, помпени станции, измервателни съоръжения, спирателни кранове и др.)

· Поддържане на БД за техническите характеристики на водопроводите, канализацията и съоръженията, както и на моментното им състояние (характеристики на състоянието) и възможност за проследяване на историческото им състояние

· Географско представяне на потенциални клиенти, проекто-клиенти и абонати и поддържане на база данни за ситуацията около тях

· Географско представяне на клиенти, и поддържане на данни за тяхното обслужване; 

· Поддържане на адресна база на Дружеството; 

· Поддържане на географска информация за експлоатационните събития (аварии), свързани с обектите и съоръженията на мрежите;

· Поддържане на свързани данни /документи, схеми, снимки и др./ с обектите и съоръженията на ВиК мрежата; 

· Миграция на налична информация за кадастъра и регулацията в създадения модел на базата данни; 

· Миграция на съществуващи данни за водопроводната и канализационната мрежи в създадения модел на базата данни. 

Функционален обхват

ГИС – базираната информационна система се реализира на модулен принцип и включва следните подсистеми и функции:

· Базов модул „Паспортизация“:

· База данни

· Съоръжения

· Водопровод

· Канализация

· Паспортизация

· Идентификация, търсене

· Справки, регистри, динамични справки

· Справки към ДКЕВР

· Управление на потребители и достъпа им

· търсене на обекти

· отпечатване на карти

· визуализация и идентификация на обекти от инженерната инфраструктура, кадастър, аварии и други групи данни

· Модул за създаване и поддържане на ВиК мрежите с функции за:

· създаване и използване на структура на мрежите 

· формиране на справки и баланси за мрежата 

· БД

· Възможност за редактиране и поддържане на мрежата

· Инструменти за поддържане на мрежата

· Мрежови анализи

· Редактиране на мрежата

· Модул за поддържане на кадастъра и регулацията с функции за:

· база данни – Кадастър и устройство на територията

· импорт/ експорт 

· показване на кадастрални данни

· търсене на кадастрални и регулационни данни 

· идентификация на кадастрални и регулационни данни 

· Модул за поддържане на клиенти и адреси с функции за:

· поддържане на адреси 

· търсене, намиране и използване на адреси 

· поддържане на клиенти 

· търсене, намиране и използване на клиенти 

· БД – клиенти и адреси

· водомери

· търсене

· локализиране

· импорт от външна БД с клиенти

· интеграция с Billing система 

· Модул за документен архив с функции за:

· отразяване на различни дейности, свързани с управлението на активите 

· създаване и използване на регистри за дейностите 

· БД Документен архив

· визуализация

· търсене, идентифициране

· редакции през web и desktop

· самостоятелен модул – организация на документни архиви
· конзолно приложение на импорт на голям брой документи

· Модул за сигнали и аварии с функции за:

· БД

· управление на сигнали и аварии

· проверки на сигнали

· възлагане на сигнали и аварии – на вътрешна или на външни ресурси

· обща оперативна картина

· управление на работата по сигнали и аварии

· справки и анализи

· управление на настилки 

· създаване и използване на Обща оперативна картина 

· анализ на данни и информация

· Модул Инвестиционни проекти 

· БД

· Управление на инвестиционни проекти и програми

· Планове

· Времево планиране и проследяване – срокове и етапи

· Финансово планиране и проследяване

· Количествено и качествено проследяване

· Модул за управление на водомерното стопанство с функции за поддържане на данни за водомери и дейности с водомери, както и възможност за поддържане на данни за нерегламентирани връзки и дейности. 

· Модул за свързани документи 

· Модул за анализи на мрежите с функции за реализиране на различни анализи по мрежите, зони за спиране на водата и др. 

· Модул за история на съоръженията

· БД

· Състояние на съоръженията, експлоатация

· Дейности, регистър на дейностите

· История на съоръженията (състояние във времето)

· Инспекции

· Нерегламентирани връзки

· Профилактика

· Redlining

· Модул за мобилни екипи

· Мобилно приложение, обхващащо работните процеси на екипите, работещи на терен – инспектори по определени водопроводи и канали, технически контрол

· Online достъп до най-актуални данни през мобилно ГИС приложение

· Data collector – местоположение и състояние на съоръженията. Аварийна обстановка. 

· Проследяване на мобилните екипи в реално време и управление на полевите екипи чрез обща оперативка картните в контролна зала (интегриране на данни в реално време.  Контролна зала.)

· Модул за интеграция със SCADA – след анализ на състоянието на наличната инфраструктура и нейните възможности

· Модул за управление на активите на ВиК Пловдив, вкл. сервитутно право – след анализ на състоянието на наличния работен процес

· Модул за интеграция с Хидравличен модел – след анализ на състоянието на наличната инфраструктура и нейните възможности

· Модул Публична част 

Уеб сайт:

· Подаване на сигнали 

· Информиране на клиентите за обстановката и планираните/непланираните ремонти

· Електронно обслужване на клиенти – издаване на изходни данни и др. 

Технологични изисквания

Информационната система се разработва на базата на геоинформационни технологии, което ще осигури еднозначно определяне на местоположението на ВиК съоръженията, както и редица пространствени анализи за съседство, близост (отдалеченост) и т.н.

Системата ще осигури възможност за връзка с  поддържани в АГКК кадастрални данни, както и с данни на МОСВ. 

Системата се реализира при спазване на съответните международни стандарти (ISO, OGC) и използване на SOA архитектура.

Необходими ресурси:

· АДМИНИСТРАТИВЕН – Следва да се назначи техническо лице от страна на възложителя. Административно следва новата система да бъде въведена в работните процедури на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД – гр.Пловдив.

· ЧОВЕШКИ РЕСУРСИ – следва да бъдат предвидени необходимите човекочасове за внедряване на системата по отношение на:

· Първоначално проучване, технически срещи и съвети;

· Обучение;

· Внедряване в експлоатация

· Поддръжка. 

Дейности:

Практическата реализация на проекта за изграждане на ГИС за нуждите на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД – гр.Пловдив се реализира на следните етапи:

I. Подготовка за внедряване:

	#
	ЕТАП 1/дейности

	1
	Доставка на базов ГИС софтуер с минимална конфигурация -  ArcGiS for Server WorkGroup Standard, ArcGiS for Desktop Standard, free RDBS (до 10 свързвания)

Обучение

	#
	ЕТАП 2/дейности

	2
	Разработка. Модел на базата данни за ВиК мрежата 

Верифициране на модела за определен пилотен район и визуализация

Обучение

	#
	ЕТАП 3/дейности

	3
	Проектиране, разработка и внедряване на web-базирана ГИС: 

-Базов модул „Паспортизация“ с функции за визуализация и идентификация, търсене на обекти, отпечатване на карти и др.;

Обучение


ІІ. Проектиране, разработка и внедряване на други функционални модули:
	#
	Модули


	1
	Базов модул „Паспортизация“

	2
	Модул за създаване и поддържане на ВиК мрежите

	3
	Модул за поддържане на кадастъра и регулацията

	4
	Модул за поддържане на клиенти и адреси

	5
	Модул за документен архив

	6
	Модул за сигнали и аварии

	7
	Модул Инвестиционни проекти

	8
	Модул за управление на водомерното стопанство

	9
	Модул за свързани документи

	10
	Модул за анализи на мрежите

	11
	Модул за история на съоръженията

	12
	Модул за мобилни екипи

	13
	Модул за интеграция със SCADA

	14
	Модул за управление на активите на ВиК Пловдив, вкл. сервитутно право

	15
	Модул за интеграция с Хидравличен модел

	16
	Модул Публична част


График за внедряване на ГИС:
	№
	Модули и етапи
	Срок за предаване
	Цена, лв. без ДДС

	1
	Upgrade на наличния базов ГИС софтуер (сървъра )
	I етап
	154 000,00 лв.

	2
	Базов модул „В и К съоръжения“ 
	I етап
	69 000,00 лв.

	3
	Модул  „Документен архив“ 
	II етап
	36 000,00 лв.

	4
	Модул “ВиК мрежа и анализи“  
	ІІ етап
	56 000,00 лв.

	5
	Модул "Кадастър” 
	IІ етап
	47 000,00 лв.

	6
	Модул „Управление на аварии и сигнали“
	III етап
	51 000,00 лв.

	7
	Модул "Клиенти и адреси”, допълнен с интеграция с Инкасо (Billing)
	III етап
	76 000,00 лв.

	8
	Модул „Състояние и дейности по ВиК съоръженията, включително и управление на водомерното стопанство“
	IIІ етап
	64 000,00 лв.

	9
	Модул “Мобилни екипи”
	IV етап
	68 000,00 лв.

	10
	Модул “Инвестиционни проекти”
	ІV етап
	42 000,00 лв.

	11
	Модул “Управление на активите на ВиК Пловдив, вкл. сервитутно право”
	ІV етап
	44 000,00 лв.

	12
	Модул “Интеграция със SCADA”, вкл. доставка на разширения към базовия софтуер
	V етап
	88 000,00 лв.

	13
	Модул “Публична част”
	V етап
	33 000,00 лв.

	14
	Модул “Интеграция с Хидравличен модел” 
	V етап
	38 000,00 лв.

	
	 
	Общо
	866 000,00 лв.

	
	
	
	

	
	Етапи:
	
	

	
	І етап – 2017 год.
	
	223 000,00 лв.

	
	ІІ етап – 2018 год.
	
	139 000,00 лв.

	
	ІІІ етап – 2018 год.
	
	191 000,00 лв.

	
	ІV етап – 2020 год.
	
	154 000,00 лв.

	
	V етап – 2021 год.
	
	159 000,00 лв.

	
	
	Общо
	866 000,00 лв.


Размерът на инвестициите е определен съобразно необходимостите от внедряване на модули по цени на водещи доставчици към 2016 год.

6.2.4. Регистър на аварии – текущо състояние, внедряване на регистър
Предвижда се внедряване на система за обработка на данни за аварии.

Системата предоставя функционалност за регистриране на сигнали за аварии, водене на дневник на авариите, генериране на протоколи за извършените ремонти по аварии, генериране на справки. Системата дава възможност за заприхождаването на използвани материали и регистриране на използваната работна ръка за отстраняване на авария.

Системата предоставя възможност за регистриране както на сигнали за аварии, така и на вече потвърдени аварии. При регистриране на нова авария системата попълва автоматично системната дата и час.

По всяко време потребителят може да редактира/добавя информация към аварията. Системата предоставя възможност за печат на информацията за аварията.

Системата включва данни за дневник на аварии, материали и услуги, използван персонал и използвана механизация

Потребителят има възможност да генерира протокол за материалите, услугите, използван персонал и механизация, които са били използвани по време на отстраняването на аварията. Избор на потребителя е дали протоколът да е за всички използвани реквизити или да бъдат генерирани отделни протоколи. 

Генерираният протокол съдържа информация за използваните реквизити и уникален баркод. Потребителят може да разпечатва протокола. Генерираните протоколи се записват в регистър към текущата авария.

След разпечатване и подписване протоколът се сканира. Системата предоставя автоматизирана функционалност за архивиране на сканирания протокол в електронен архив. Архивирането е на база на уникалния код, съдържащ се в баркода на протокола.

След като аварията бъде отстранена, системата предоставя възможност за издаване на протокол за приключване. Генерираният протокол съдържа информация относно стойността на разходите спрямо генерираните протоколи (за материали, за услуги, за използвания персонал и механизация) и уникален баркод. Потребителят може да разпечата протокола. След разпечатване и подписване на протоколът, той се сканира. Системата предоставя автоматизирана функционалност за архивиране на сканирания протокол в електронен архив. Архивирането е на база на уникалния код, съдържащ се в баркода на протокола. Протоколът може да бъде изтеглян по всяко време от електронния архив.

6.2.5. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води – текущо състояние, внедряване на регистър
В направление ″Питейни води″ към Лабораторен Изпитвателен Комплекс при "Водоснабдяване и канализация" ЕООД,гр.Пловдив се поддържат регистри на лабораторни изследвания за качеството на питейните води - лабораторни дневници/журнали за водоснабдителни райони и помпени станции с конкретни данни от резултатите от анализите на проби от технологичен контрол, сигнали и задължителен мониторинг : 25 броя лабораторни дневници .

6.2.6. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води – текущо състояние, внедряване на регистър
В направление ″Отпадъчни води″ към Лабораторен Изпитвателен Комплекс и във вички лаборатории към пречиствателните станции в окръга при "Водоснабдяване и канализация" ЕООД,гр.Пловдив се поддържа регистър на лабораторните изследвания за качеството на отпадъчната вода - лабораторни дневници/журнали за отразяване на резултатите от анализите на пробите от технологичния контрол на ПСОВ.
6.2.7. Регистър на оплаквания от потребители– текущо състояние, внедряване на регистър
В дружеството е създаден регистър на оплакванията на потребителите като част от цялостната система за обработка на заявки и документооборот. В регистъра се отразяват оплакванията на потребителите по всички възможни канали за информация. Телефонните обаждания се регистрират от центъра за обаждания и се отразяват като задачи в системата за обработка на заявки. Оплакванията, получени по електронна поща се регистрират от контактния център и се насочват като задачи към съответната служба в дружеството. Оплакванията, постъпили през деловодството се регистрират деловодно и се насочват към съответните служби за писмен отговор. Системата следи сроковете за отговор и обработва и извежда справки за управленски цели, както и периодичните справки, изисквани от КЕВР
6.2.8. Регистър за утайките от ПСОВ – текущо състояние, внедряване на регистър
В ПСОВ има внедрен регистър за количествата образувани и предадени утайки, които се определят след претегляне на електронна автовезна (собствена или на фирмата, приемаща утайките), като разлика пълен/празен товарен автомобил. Разпечатката от компютъра на електронната автовезна, се съхраняват в архив.

6.2.9. Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване) – текущо състояние, внедряване на регистър
В дружеството е създаден регистър на водомерите на СВО като част от цялостната система за инкасиране и обработка на отчети на водомери. В регистъра се отразяват фабричните данни на водомерите, метрологични данни, данни за монтаж и показания. Системата следи сроковете за последваща метрологична проверка, съгласно указанията на КЕВР. Предвижда се разработка и внедряване на специализиран регистър за водомерно стопанство, в който ще се мигрират данните за водомерите на СВО от настоящата система.

Общият брой постъпили заявки за изграждане на СВО през 2015 г. е 482 бр., всички са изпълнени в нормативния срок, като съпоставени с разчетните по БП данни (522 бр.) бележат намаление с 40 бр.

За присъединяванията към ВС дружеството е изпълнило заложения процент в бизнес плана, отразяващ дялът на изградените в срок СВО, спрямо общия брой постъпили заявки за присъединяване към водопроводната мрежа. Изпълнението на ГЦН през 2015 г. е 100%.

За присъединяванията към КС за отвеждане на отпадъчни води - Съотношението на броя на заявките, изпълнени в предвидения 30 дневен срок, спрямо общия брой на постъпилите заявки за присъединяване към канализационната мрежа определя целево ниво на услугата по отчетните данни за 2015г. - 1,00.– т.е. постигнатият резултат е 100% изпълнение на прогнозното ниво.

“ВиК“ ЕООД изпълнява изискванията на нормативната уредба за изготвяне на досиета на присъединяваните към ВиК системите нови обекти, в комплекта, на които се прилагат необходимите документи. 

Всички водоизточници осигуряващи ≥ 1% са обхванати с измервателни уреди. Към момента са монтирани 2 бр. ултразвукови разходомери на хлораторно ‘Кърнаре” и ПС “Кричим”. Предстои монтиране на нови ултразвукови разходомери на приетите нови обекти от водоснабдителната система на ВМЗ Сопот.

Всички населени места осигуряващи ≥ 1% от живещите от обслужваното население са обхванати с измервателни уреди.

Ежемесечно се подава информация за добитото количество вода по населени места в отдел Становища. Данните за измервателните уреди се съхраняват в отдел Водомерно стопанство и КО. Предстои изграждането на отделен модул Водомерно стопанство.

Към момента се регистрират всички новоприети обекти. Изгражда се ГИС система, която ще уточни броя на съществуващите СВО и СКО.

За общите водомери е изградена електронна картотека, която ежедневно се обновява. В картотеката се отбелязват всички неоходими данни за водомерите на СВО, като: фабричен номер, вид, тип, номер на ВиК пломба по райони, година на метрологична пломба и дата на монтаж. Картотеката е пригодена за изготвяне на справки по година на метрологична пломба, капацитет и дата на монтаж. 

Изградена е и електронна картотека за индивидуалните водомери със същите параметри, която ежедневно се обновява от постъпилите протоколи за монтаж, протоколи за пломбиране и протоколи от извършена последваща периодична метрологична проверка. Данните се обновяват от отдел “ВС и КО”.

Разработена е процедура по реновиране на електронните табла за водомерите с импулсно отчитане, с цел функционалното им възстановяване и подготовка за внедряване на концентратори за радио-отчитане.

Налична база данни за приходни водомери 
Общ брой приходни водомери – 184 861 бр.

от тях 168 237бр. на помпажна вода, 16 624бр. на гравитачна

oбщ на отклонение – 179 104 бр.
общ пропорционален – 5 757 бр.

в общ на отклонение влизат общ необитаем – 32 463 бр. и общ затапен – 3 855 бр.
Планира се внедряване на система за обработка на данни за водомерно стопанство включваща функционалности за водене на регистър на водомерите, регистър на проверките, регистър на ремонтите, регистър на разходите за ремонт на даден водомер, генериране на справки.
Системата има възможност за регистриране на водомери и водене на регистър на вече регистрираните водомери. Допълнителна функционалност на системата трябва да е сканиране и прикачване на фактури и стокови разписки към всеки водомер.

Системата предоставя функционалност за водене на регистър на проверките. Има възможност за завеждане на предстояща проверка на водомер при необходимост, като въведе необходимата информация.

Освен ръчно въведените предстоящи проверки, системата автоматично следи кои водомери е необходимо да бъдат проверени. Проследяването на последваща проверка трябва е на база на последната дата на монтаж. Може да се възлага отделна проверка по избрани показатели.

Системата предоставя форма за регистриране на ремонти, извършени по водомери.
Генерират се справки на база на въведената информация: за всеки водомер валидност на гаранцията, производител, брой извършени ремонти; брой извършени проверки за определен период; предстоящи планови ремонти на водомери за определен период; всеки отделен клиент; брой ремонтирани водомери и вид на повредата за определен период; разходи за ремонт, монтаж и демонтаж на водомери за определен период.

6.2.10. Система за отчитане и фактуриране – текущо състояние, внедряване на система
Използвани софтуери за счетоводно отчитане и инкасиране.
„В и К” ЕООД, гр. Пловдив използва информационно-изчислителна система „Инкасо” и счетоводна програма „Ултимат”, разработени от фирма „Банксофт” ООД, гр. Пловдив.

Подготвя се интеграция на цялата налична информация в дружеството в единна база данни и подобряване на връзките между отделните системи, като с приоритет е интеграцията между Билинг-програмата и програмата за счетоводство, представляваща интегриран софтуерен продукт, който използва единна база от данни за всички приложения, структури и отдели. Подготовката за интеграцията се изразява в оптимизация и актуализация на базата данни чрез нормализация на данните и добавяне на функционалности, справки и анализи.

Подготвя се внедряване на допълнителни функционалности насочени към водомерно стопанство, аварии, автотранспорт и др.

Информационна система за фактуриране.

Информационната система за фактуриране е част от ПП “Инкасо”. Системата работи в обща информационна среда със системите за събиране на вземания, центъра за обаждания, центъра за обработка на заявки и електронната страница на Дружеството. Свързва се със системата за счетоводно отчитане посредством интерфейс за прехвърляне на данни от фактурирането и плащанията.

Отчитане на потребителите – организация, методи на контрол, информационни носители.

Отчитането на потребителите се извършва от инкасатори по райони и населени места по предварително разписан месечен график, осигуряващ снемането на показанията на водомерите на постоянни дати за да се спази тридесет-дневен отчетен период. Спазването на графиците на инкасаторите се контролират от ръководителите звена инкасиране по райони и от звеното за фирмен контрол. Отчетите се контролират при въвеждане и обработка от звеното за въвеждане на данни в системата за инкасиране, като необходимостта от корекции се протоколира преди да се изпълни съответната корекция. Показанията на визуалните отчети се записват в карнети, а отчетите на водомерите с радиомодули се отчитат с преносими устройства и се зареждат за обработка в базата данни.

Фактуриране на потребителите – организация, методи на контрол, пренос на данни от отчитане.

Информационната система за фактуриране е част от ПП “Инкасо”. Системата работи в обща информационна среда със системите за събиране на вземания, центъра за обаждания, центъра за обработка на заявки и електронната страница на Дружеството. Свързва се със системата за счетоводно отчитане посредством интерфейс за прехвърляне на данни от фактурирането и плащанията.
6.2.11. Счетоводна система – текущо състояние, внедряване на система
„ВиК” ЕООД гр. Пловдив организира и осъществява счетоводството и счетоводната си система в съответствие със Закона за счетоводство, МСФО и възприетата вътрешна счетоводна политика и индивидуален сметкоплан.

Използваната счетоводна програма „Ultimate Accounting” е високотехнологичен софтуер, лесен за използване и разработен в съответствие с индивидуалните изисквания на предприятието. 

В дружеството не се използват отделни системи за счетоводна отчетност за целите на годишните финансови отчети и за регулаторни цели. По тази причина в съществуващия програмен продукт за обработка на счетоводната документация част от счетоводните сметки са изменени съгласно изискванията на Единната система за счетоводна отчетност. Основният принцип при промяната на сметкоплана е създаване на условия за отделяне на регулираната от нерегулираната дейност, както и създаване на подробна аналитичност по видове дейности - доставяне, отвеждане и пречистване на вода; за общопроизводствена и административна дейност; за спомагателна дейност. 

Носители на информация с приоритетен характер за целите на регулаторния орган са счетоводните сметки, отчитащи приходите и разходите. Съществуващите приходни сметки са в съответствие с единния сметкоплан за регулаторни цели. Сметките от гр.60 „Разходи” са разкрити по вид разход и дейност – доставяне, отвеждане и пречистване на вода; за общопроизводствена и административна дейност; за спомагателна дейност. Разходите общи за регулираните услуги /спомагателна дейност, административна и общопроизводствена дейност / се преразпределят пропорционално на дела на преките разходи за съответната услуга. 

Сметките от гр.61 също са по дейности, като освен съществуващите разходни сметки са разкрити сметки за отчитане на непреките разходи и разходите за нерегулирана дейност. 

 Към с/ка 613 са разкрити аналитични подсметки по обекти и разходите за вложени материали, за проекти или платените суми на външни изпълнители, се натрупват по тях.

 Във връзка с необходимостта от осъвременяване, създаване и поддържане на регистри с по-детайлна информация, през 2016г. се доразработва модул ” Складово стопанство”. Създават се допълнителни елементи към въвеждането на първичните данни, тяхната обработка, движението на документите и интеграцията с другите модули от информационната система на дружеството. Целта е получаването на справочна информация, съобразена с изискванията на КЕВР за създаване и поддържане на регистри и отчетност за регулаторни цели .

6.3. ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ УПРАВЛЕНИЕТО НА ВИК
СИСТЕМИТЕ – БАЗИ ДАННИ
6.3.1. База данни с измерените количества вода на вход ВС – текущо състояние, внедряване
Към настоящия момент тази база данни е част от общата система за инкасо на клиентите на дружеството. Предвижда се базата да се интегрира в проекта за водомерно стопанство, внедряването на който ще се осъществи по график, показан в Раздел V т. 1.

6.3.2. База данни за контролни разходомери и дата логери – текущо състояние, внедряване
Към настоящия момент тази база данни е част от общата система за инкасо на клиентите на дружеството. Предвижда се базата да се интегрира в проекта за водомерно стопанство, внедряването на който ще се осъществи по график, показан в Раздел V т. 1.

6.3.3. База данни за изчисляване на неизмерената законна консумация – текущо състояние, внедряване
Към настоящия момент тази база данни е самостоятелна и се поддържа от съответната служба на дружеството. Предвижда се изграждане на регистър, интегриран в цялостната информационна система.

6.3.4. База данни за изразходваната електрическа енергия – текущо състояние, внедряване
Към настоящия момент тази база данни е самостоятелна и се поддържа от съответната служба на дружеството. Предвижда се изграждане на регистър, интегриран в цялостната информационна система.

6.3.5. База данни с измерените количества вода на вход ПСПВ – текущо състояние, внедряване
Към настоящия момент тази база данни е самостоятелна и се поддържа от съответната служба на дружеството. Предвижда се изграждане на регистър, интегриран в цялостната информационна система.

6.3.6. База данни с измерените количества вода на вход ПСОВ – текущо състояние, внедряване
Към настоящия момент тази база данни е самостоятелна и се поддържа от съответната служба на дружеството. Предвижда се изграждане на регистър, интегриран в цялостната информационна система.

6.3.7. База данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване – текущо състояние, внедряване
Към настоящия момент тази база данни е част от общата система за инкасо на клиентите на дружеството. Базата е интегрирана в проекта за обработка на данни за договори.

6.3.8. База данни с длъжностите и задълженията на персонала на ВиК оператора – текущо състояние, внедряване

Към настоящия момент тази база данни е част от система за ТРЗ. Базата се ползва самостоятелно, текущо се обновява и се актуализира в съответствие с версиите на операционните системи
6.4. АНАЛИЗ ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПК14А
ПРИСЪЕДИНЯВАНЕ КЪМ ВОДОСНАБДИТЕЛНАТА СИСТЕМА
Всички заявления за присъединяване към водопроводната мрежа са удоволетворени.

6.5. АНАЛИЗ ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПК14Б
ПРИСЪЕДИНЯВАНЕ КЪМ КАНАЛИЗАЦИОННАТА СИСТЕМА;
Всички заявления за присъединяване към канализационната мрежа са удоволетворени.
7. ПРОИЗВОДСТВЕНА ПРОГРАМА
7.1. АНАЛИЗ НА ПРОИЗВОДСТВЕНАТА ПРОГРАМА
7.2. ИНФОРМАЦИЯ ЗА ВОДОСНАБДИТЕЛНИТЕ И
КАНАЛИЗАЦИОННИТЕ СИСТЕМИ, ОБСЛУЖВАНИ ОТ ВИК ОПЕРАТОРА
7.2.1. Описание на водоизточниците
„ВиК” ЕООД гр. Пловдив се водоснабдява посредством повърхностни и подземни водоизточници. Експлоатират се общо 155 водоснабдителни системи, от които 41 бр. са групови и 114 са самостоятелни. Общият брой на водоизточниците от различен тип са 488. Съоръженията които се експлоатира биват:

- Шахтови, шахтово-тръбни и тръбни кладенци – 305 бр.

- Каптажи и дренажи – 169 бр.

- Речни водохващания – 23 бр.
Разпределението на съоръженията и населените места, за които отговарят както и техните разрешителни и учредените към тях санитарно-охранителни зони са дадени в Таблици към 7.2.2  и 7.2.3
7.2.2. Разрешителни за водовземане - №, дата на издаване и срок на валидност
	Водохващания, Водоизточници
	Разрешително №...
	Срок -разрешително

	
	
	

	Повърхностни води
	 
	 

	р.Крушовска, гр.Лъки
	 300416 / 17.06.2004г.
	17.06.2029 г.

	р.Тополовска -Чинар дере, с.Тополово
	300325 / 06.04.2004г.
	06.04.2029 г.

	р.Керска, с.Чехларе - 2бр.
	300419 /17.06.2004г.
	17.06.2029 г.

	р.Радина река, с.Розовец
	300282 / 02.03.2004г.
	02.03.2029 г.

	р.Бабешка, с.Бабек
	300280 / 02.03.2004г.
	02.03.2029 г.

	р.Пепелаша,парк Родопи местн.Студенец - 2 бр.
	300385 / 25.05.2004г.
	24.05.2029 г.

	р.Раковица, с.Старосел
	300340 / 21.04.2004г.
	21.04.2029 г.

	р.Гол.Никуличница, кв.Сушица, гр.Карлово
	300322 / 31.03.2004г.
	31.03.2029 г.

	р.Леденица, кв.Нар.бани
	300350 / 30.04.2004г.
	30.04.2029 г.

	р.Тъмръшка, с.Храбрино-вилни зони и кв.Коматево
	300382 / 25.05.2004г.
	24.05.2029 г.

	р.Мандево дере, Гъркова ливада, Средока, и Лясково дере, с.Свежен
	300317 / 30.03.2004г.
	29.03.2029 г.

	р.Санър дере, с.Васил Левски - 2 бр. 
	300300 / 17.03.2004г.
	17.03.2029 г.

	р.Геренска, с.Кръстевич
	300342 / 21.04.2004г.
	21.04.2029 г.

	р.Тунджа, гр.Калофер
	300331 / 14.04.2004г.
	15.04.2029 г.

	с. Свежен - язовир
	 
	 

	
	
	 

	 р-н ХИСАРЯ
	 
	 

	ПС "Старосел - нова"
	 300171 / 26.11.2003г.
	26.11.2028 г.

	ПС "Старосел - Евче"-рез.
	 300567 / 14.10.2004г.
	15.10.2029 г.

	ПС "Паничери - стара"
	 300565 / 14.10.2004г.
	14.10.2029 г.

	ПС "Хисар - Баня"
	 301431 / 05.07.2006г.
	05.07.2031 г.

	ПС "Ново Железаре"
	 301428 / 04.07.2006г.
	04.07.2031 г.

	ПС "Беловица" 3 бр ТК
	 300659 / 20.12.2004г.
	20.12.2029 г./19г.

	ПС "Красново"
	 31510012-13 / 13.04.2007г.
	13.04.2032 г.

	ПС "Мътеница" 2бр ТК 
	 31510025 / 03.07.2007г.
	03.07.2032 г./19г.

	
	
	 

	 р-н АСЕНОВГРАД
	 
	 

	ПС "Катуница - град"
	 301736 / 18.12.2006г.
	18.12.2031 г.

	ПС "40-те извора"-група
	 300318 / 30.03.2004г.
	30.03.2029 г.

	ПС "Катуница - село"
	 3151007 / 13.03.2007г.
	13.03.2032 г.

	капт. "Клувията"-с.Бачково
	 300218 / 29.12.2003г.
	29.12.2028 г.

	каптажи - 6 бр. с.Добростан
	 300229 / 10.01.2004г.
	10.01.2029 г.

	капт."Св.Георги" - група Горнослав
	 300219 / 29.12.2003г.
	29.12.2028 г.

	каптажи - 2 бр. с.Орешец
	 300211 / 23.12.2003г.
	23.12.2028 г.

	каптаж - с.Врата
	 300245 / 28.01.2004г.
	28.01.2029 г.

	каптажи- 2бр.мах.Кабата
	 300239 / 21.01.2004г.
	21.01.2029 г.

	каптаж - с.Сини връх
	 300238 / 21.01.2004г.
	21.01.2029 г.

	каптажи- 2 бр.с.Мостово
	 300250 / 02.02.2004г.
	02.02.2029 г.

	каптаж - с. Три могили
	 300247 / 02.02.2004г.
	02.02.2029 г.

	каптаж - с.Изворово
	 300249 / 02.02.2004г.
	02.02.2029 г.

	каптаж - с.Бор
	 300248 / 02.02.2004г.
	02.02.2029 г.

	ПС "Червен"- 2 бр. ТК
	 31510055 / 30.01.2008г.
	29.01.2033 г.

	ПС "П.Евтимово"-дренаж
	 300264 / 09.02.2004г.
	09.02.2029 г.

	ПС "Болярци"- 2 бр. ТК
	 31510002 / 07.03.2007г.
	07.03.2032 г.

	ПС "Караджово"- 2бр. ТК
	 31510024 / 03.07.2007г.
	03.07.2032 г.

	ПС "Долнослав"-2+1бр. ТК
	 31510053 / 29.01.2008г.
	28.01.2033 г.

	ПС "Долнослав"- Сн. 18
	 300862 / 16.05.2005г.
	16.05.2030 г.

	ПС "Искра"- 2 бр. ТК
	 301730 / 15.12.2006г.
	15.12.2031 г.

	ПС "Долни воден"- 3бр.ТК
	 31510016 / 20.06.2007г.
	20.06.2032 г.

	капт. "Майката"-с.Червен
	 31510063 / 26.02.2008г.
	25.02.2033 г.

	каптаж - с. Стоево
	 31510062 / 26.02.2008г.
	25.02.2033 г.

	каптажи - 5 бр. с.Тополово
	 300320 / 31.03.2004г.
	31.03.2029 г.

	каптаж "Пещурите" - с.Тополово
	 31510061 / 26.02.2008г.
	25.02.2033 г.

	каптаж - с.Наречен
	 31510034 / 25.10.2007г.
	24.10.2032 г.

	каптажи "Ражде"-Нар.бани
	 300476 / 30.07.2004г.
	00.00.2029 г.

	каптажи - 2 бр. кв.Нареченски бани
	 300478 / 30.07.2004г.
	30.07.2029 г.

	капт. "Блатото"-с.Косово
	 31510033 / 25.10.2007г.
	24.10.2032 г.

	каптажи - 2бр.с.Новаково
	 300477 / 30.07.2004г.
	30.07.2029 г.

	каптажи-2бр.с.Жълт камък
	 300315 / 26.03.2004г.
	26.03.2029 г.

	ПС "Н.извор"-2бр.дренажи
	 300475 / 30.07.2004г.
	30.07.2029 г.

	с.Новаково - Сн. 1
	 31510022 / 27.06.2007г.
	27.06.2032 г.

	каптажи -3 бр. с.Яврово
	 000001 / 26.02.2008г.
	25.02.2033 г.

	каптажи- 5бр.с.Добралък
	 300479 / 30.07.2004г.
	30.07.2029 г.

	каптаж - с.Лясково
	 31510123 / 17.12.2008г.
	16.12.2033 г.

	каптажи -3 бр. с.Г.Воден
	 300474 / 30.07.2004г.
	30.07.2029 г.

	каптаж - 1 бр.с.Г.Воден
	 резервен
	 

	
	
	 

	 гр. ПЛОВДИВ
	 
	 

	ПС "Юг" - 20 бр. ТК
	 300528 / 16.09.2004г.
	16.09.2029 г.

	ПС "Север" - 12 бр. ТК 
	 300601 / 15.11.2004г.
	15.11.2029 г.

	ПС "Изток-1" - 10 бр. ТК
	 301132 / 14.11.2005г.
	14.11.2030 г.

	ПС "Изток-2" - 12 бр. ТК
	 300941 / 13.07.2005г. 
	13.07.2030 г.

	ПСОВ-Пловдив - 2бр. ТК
	 31530218 / 29.12.2005г.
	29.12.2021 г.

	
	
	 

	 р-н ТРУД
	 
	 

	ПС "Труд" - 4 бр. ТК
	 31510041 / 15.12.2007г.
	15.12.2032 г

	ПС "Рогош" - 2 бр. ТК 
	 301447 / 10.07.2006г.
	10.07.2031 г./ 22 г.

	ПС "Калековец" - 2 бр. ТК
	 301448 / 10.07.2006г.
	10.07.2031 г.

	ПС "Бенковски" - 4 бр. ТК
	 301596 / 10.10.2006г. 
	10.10.2031 г.

	ПС "Костиево" - 1бр. ТК
	 31510073 / 08.05.2008г.
	08.05.2033 г./ 22 г.

	ПС "Маноле" - 4 бр. ТК
	 301732 / 18.12.2006г.
	18.12.2031 г.

	ПС "Войводиново"-2 бр.ТК 
	 301731 / 15.12.2006г.
	15.12.2031 г./24г.

	ПС "Царацово" - 4 бр. ТК
	 301588 / 09.10.2006г.
	09.10.2031 г.

	ПС "Гр.Игнатиево"-3 бр.ТК
	 301601 / 12.10.2006г. 
	03.10.2022 г.

	 
	 
	 

	 р-н КРИЧИМ
	 
	 

	ПС "Кричим" - 2 бр. ШК
	 300371 / 14.05.2004г.
	14.05.2029 г.

	ПС "Цалапица" - 2 бр. ТК 
	 300311 / 25.03.2004г.
	25.03.2029 г.

	ПС "Злати трап" - 2 бр. ТК
	 300312 / 25.03.2004г.
	25.03.2029 г.

	ПС "Кадиево-Брес"-4бр ТК
	 301198 / 28.12.2005г. 
	28.12.2030 г.

	ПС "Триводици" - 1бр. ТК
	 301434 / 05.07.2006г.
	05.07.2031 г.

	ПС "Стамбол." - 4 бр. ТК
	 300961 / 26.07.2005г.
	26.07.2030 г.

	ПС "Перущица"- каптаж
	 31510277 / 27.07.2005г.
	27.07.2020 г.

	ПС "Перущица" - 2бр. ШК
	 301125 / 11.11.2005г.
	11.11.2030 г.

	ПС "К.Конаре" - 1 бр.ШК
	 300962 / 26.07.2005г. 
	26.07.2030 г.

	гр.Кричим- каптажи 2 бр.
	 300486 / 13.08.2004г.
	13.08.2029 г.

	с.Скобелево - капт. 5 бр.
	 300485 / 13.08.2004г.
	13.08.2029 г.

	
	
	 

	 р-н РОДОПИ
	 
	 

	гр.Куклен - каптажи
	 300227 / 08.01.2004г.
	08.01.2029 г.

	гр.Куклен - Сн."Вриш" 
	 31510014 / 19.06.2007г.
	19.06.2032 г.

	Каптажи - с.Марково
	 31510115 / 03.12.2008г.
	03.12.2033 г.

	ПС "Коматево"-с.Марково
	 31510048 / 23.01.2008г. 
	23.01.2033 г.

	ПС "Марково" -с.Марково
	 31510005 / 12.03.2007г.
	12.03.2032 г.

	ПС "Чая" - 2 бр. ТК
	 31510006 / 13.03.2007г.
	13.03.2032 г.

	ПС "Първенец"- 2 бр. ШК
	 31510047 / 22.01.2008г.
	22.01.2033 г.

	ПС "Орта хан" - 2бр. ТК
	 31510051 / 24.01.2008г.
	24.01.2033 г.

	ПС "Бр.поле" - 4 бр.ТК
	 31510049 / 23.01.2008г. 
	23.01.2033 г./ 23 г.

	ПС "Говедарник"-4 бр. ТК
	 31510015 / 19.06.2007г.
	19.06.2032 г.

	с.Гълъбово - капт. 2 бр.
	 31510092 / 04.09.2008г.
	04.09.2033 г.

	с.Цар Калоян - каптаж 
	 31510127 / 19.12.2008г.
	19.12.2033 г.

	с.Извор - 2 бр. каптажи
	 31510126 / 18.12.2008г.
	18.12.2033 г.

	с.Храбрино - дренаж
	 31510131 / 22.12.2008г. 
	22.12.2033 г.

	с.Храбрино - каптаж
	 31510129 / 22.12.2008г.
	22.12.2033 г.

	с.Дедево - каптаж
	 31510125 / 18.12.2008г.
	18.12.2033 г.

	к.Равнища - 3 бр.каптажи
	 31510116 / 03.12.2008г.
	03.12.2033 г.

	с.Ситово - 2 бр. каптажи
	 31510133 / 23.12.2008г.
	23.12.2033 г.

	с.Бойково - 7бр. каптажи
	 31510132 / 22.12.2008г. 
	22.12.2033 г.

	с.Лилково - 2 бр. каптажи
	 31510130 / 22.12.2008г.
	22.12.2033 г.

	с.Руен - 4 бр. каптажи
	 000002 / 01.04.2008г.
	01.04.2033 г.

	
	
	 

	 р-н КАРЛОВО
	 
	 

	ПС "Куртово"- 2 бр. ТК
	 301597 / 10.10.2006г.
	10.10.2031 г.

	ПС "Богдан" - 2 бр. ТК 
	 301593 / 10.10.2006г.
	10.10.2031 г.

	ПС "Дъбене"- 2 бр. ШК
	 301427 / 04.07.2006г.
	04.07.2031 г.

	ПС "Климент"- 1 бр. ШК
	 301435 / 05.07.2006г. 
	05.07.2031 г.

	ПС "Соколица"- 1 бр. ШК 
	 301436 / 06.07.2006г.
	06.07.2031 г.

	ПС"Дъбене-1"-гр.Карлово 
	 31510011 / 20.03.2007г.
	20.03.2032 г.

	ПС "Розино"- дренаж
	 300639 / 13.12.2004г.
	13.12.2029 г.

	ПС "Слатина" - дренаж
	 300640 / 13.12.2004г.
	13.12.2029 г.

	ПС "Мраченик" - дренаж
	 301050 / 06.10.2005г. 
	07.10.2020 г.

	ПС "Бегунци"-3 бр.ШТК
	 301426 / 04.07.2006г.
	04.07.2031 г.

	ПС "Певците" - 1 бр. ТК
	 301586 / 06.10.2006г.
	06.10.2031 г.

	ПС "Московец" - 1 бр.ТК 
	 301587 / 09.10.2006г.
	09.10.2031 г.

	гр.Клисура - 5 бр.каптажи
	 300530 / 16.09.2004г.
	16.09.2029 г.

	ПС "Ведраре"- 2 бр.ТК
	 300176 / 28.11.2003г. 
	28.11.2019 г.

	ПС "В.Левски"- 2 бр.ТК
	 31510028 / 24.07.2007г.
	24.07.2032 г.

	с.В.Левски - 2 бр.каптажи
	 31510134 / 29.12.2008г.
	29.12.2033 г.

	с.Анево - 4 бр.каптажи
	 31510023 / 28.06.2007г.
	28.06.2032 г.

	с.Кърнаре - 2 бр. каптажи
	 31510128 / 22.12.2008г.
	22.12.2033 г.

	с.Свежен - 8 бр. каптажи
	 31510021 / 26.06.2007г. 
	26.06.2032 г.

	
	
	 

	 р-н ПЪРВОМАЙ
	 
	 

	ПС "Първомай"- стара
	 31510009 / 14.03.2007г.
	14.03.2032 г.

	ПС "Първомай" - нова 
	 301356 / 16.05.2006г.
	12.05.2031 г.

	ПС "Брягово"- 3 бр. ТК
	 301180 / 14.12.2005г.
	14.12.2030 г.

	ПС "Садово"- 3 бр. ТК
	 301353 / 12.05.2006г. 
	12.05.2031 г.

	ПС "Виница"- 2 бр. ТК 
	 301313 / 07.04.2006г.
	07.04.2031 г.

	ПС"Езерово"- 1 бр.ТК
	 301179 / 14.12.2005г.
	14.12.2030 г.

	с.Езерово - каптаж
	 300939 / 12.07.2005г.
	13.07.2035 г.

	ПС "Д.извор" - дренаж
	 301047 / 05.10.2005г.
	06.10.2035 г.

	ПС "Д.извор" - 2 бр.ТК
	 резервни 
	-

	ПС "Бяла река"-2 бр.ТК
	 301734 / 18.12.2006г.
	18.12.2031 г.

	с.Буково - 3 бр. каптажи
	 300937 / 12.07.2005г.
	13.07.2035 г.

	ПС "Ахматово" - 3 бр.ТК 
	 31510008 / 13.03.2007г.
	13.03.2032 г.

	с.Воден - дренаж
	 301061 / 13.10.2005г.
	14.10.2035 г.

	ПС"Караджалово"- 2 бр.ТК
	 301584 / 05.10.2006г. 
	05.10.2031 г.

	ПС "Татарево"- 2 бр.ТК
	 301440 / 06.07.2006г.
	06.07.2031 г.

	с.Добри дол - 1 бр.ТК
	 301432 / 05.07.2006г.
	05.07.2031 г.

	БПС "Брягово"- 2 бр.ТК
	 31510186 / 21.07.2009г.
	21.07.2034 г.

	
	
	 

	 р-н СЪЕДИНЕНИЕ
	 
	 

	ПС "Р.Конаре"- 4 бр. ТК
	 301574 / 04.10.2006г.
	04.10.2031 г.

	ПС "Дол.махала"-2 бр.ШК 
	 301577 / 04.10.2006г.
	04.10.2031 г.

	ПС "Гор.махала"-1 бр.ШК
	 301401 / 13.06.2006г.
	13.06.2031 г.

	ПС "Чернозем"- 2 бр. ШК
	 301662 / 14.11.2006г. 
	14.11.2031 г.

	ПС "Ив.Вазово"- 2 бр.ШК 
	 301352 / 10.05.2006г.
	10.05.2031 г.

	ПС"От.Паисиево"-2бр.ШК 
	 301350 / 10.05.2006г.
	10.05.2031 г.

	ПС"Съединение"-2бр.ТК
	 301177 / 14.12.2005г.
	14.12.2030 г.

	ПС "Любен" - 3 бр. ШК
	 301175 / 14.12.2005г.
	14.12.2030 г.

	ПС "Г.Чардак" - 2 бр.ТК 
	 301176 / 14.12.2005г. 
	14.12.2030 г.

	ПС"Церетелево"-1 бр.ШК
	 301178 / 14.12.2005г.
	14.12.2030 г.

	ПС "Дълго поле" - 1 бр.ТК
	 
	 

	
	
	 

	 р-н РАКОВСКИ
	 
	 

	ПС "Дрангово"- 2 бр.ТК
	 301437 / 06.07.2006г.
	06.07.2031 г.

	ПС "Борец" - 2 бр.ТК 
	 31510001 / 07.03.2007г.
	07.03.2032 г.

	ПС "Главатар"- 1 бр. ТК
	 301320 / 10.04.2006г.
	10.04.2031 г.

	ПС "Стряма"- 2 бр. ТК
	 301439 / 06.07.2006г. 
	06.07.2031 г.

	ПС "Момино"- 2 бр. ТК 
	 301441 / 07.07.2006г.
	07.07.2031 г.

	ПС "Болярино"- 2 бр.ТК
	 301737 / 19.12.2006г.
	19.12.2031 г.

	ПС"Шишманци"- 2 бр.ТК
	 301433 / 05.07.2006г.
	05.07.2031 г./ 21 г.

	ПС "Пъдарско" - 1 бр.ШК 
	 301231 / 26.01.2006г.
	26.01.2031 г.

	ПС "Чоба" - 6 бр.ТК
	 31510017 / 20.06.2007г. 
	20.06.2032 г.

	ПС "Белозем"- 3 бр.ТК
	 301585 / 06.10.2006г.
	06.10.2031 г.

	ПС "Раковски" - 6 бр.ТК 
	 301600 / 11.10.2006г.
	11.10.2031 г./ 23 г.

	ПС "Зелениково"-дренаж 
	 301385 / 06.06.2006г.
	-

	ПС "Зелениково"-дренаж
	 31510306 / 25.08.2011г.
	25.08.2021 г.

	ПС"Зелениково"- 1 бр.ТК
	 31510004 / 12.03.2007г. 
	12.03.2032 г.

	с.Стрелци - 2 бр.дренажи
	 31510367 / 31.07.2012г.
	31.07.2022 г.

	с.Върбен - каптаж
	 301383 / 06.06.2006г.
	резервен

	
	
	 

	 р-н ЛЪКИ
	 
	 

	гр. Лъки - 3 бр. каптажи
	 31510135 / 13.01.2009г.
	13.01.2034 г.

	с.Югово - 3 бр. каптажи
	 31510136 / 14.01.2009г.
	14.01.2034 г.

	с.Дряново - 5 бр.каптажи
	 31510143 / 30.01.2009г.
	30.01.2034 г.

	с.Джурково- 4 бр.каптажи
	 31510142 / 29.01.2009г.
	29.01.2034 г.

	с.Борово - 5 бр.каптажи
	 31510242 / 14.07.2010г.
	14.07.2035 г.

	с.Манастир- 4 бр.каптажи
	 31510194 / 20.10.2009г.
	20.10.2034 г.

	с.Лъкавица - 1 бр.каптаж 
	 31510144 / 13.02.2009г.
	13.02.2034 г.

	с.Белица - 3 бр.каптажи
	 31510145 / 13.02.2009г.
	13.02.2034 г.


7.2.3. Санитарно-охранителни зони
	Водохващания, Водоизточници
	Утвърдена СОЗ - заповед

	
	в

	Повърхностни води
	 

	р.Крушовска, гр.Лъки
	 СОЗ - М - 11 / 08.11.2004 г.

	р.Тополовска -Чинар дере, с.Тополово
	СОЗ - М - 50 / 20.06.2006 г.

	р.Керска, с.Чехларе - 2бр.
	СОЗ - М - 28 / 26.09.2005 г.

	р.Радина река, с.Розовец
	СОЗ - М - 23 / 03.08.2005 г.

	р.Бабешка, с.Бабек
	СОЗ - М - 30 / 28.09.2005 г.

	р.Пепелаша,парк Родопи местн.Студенец - 2 бр.
	СОЗ - М - 53 / 08.05.2006 г.

	р.Раковица, с.Старосел
	СОЗ - М - 33 / 06.12.2005 г.

	р.Гол.Никуличница, кв.Сушица, гр.Карлово
	СОЗ - М - 47 / 03.05.2006 г.

	р.Леденица, кв.Нар.бани
	 

	р.Тъмръшка, с.Храбрино-вилни зони и кв.Коматево
	СОЗ - М - 56 / 01.09.2006 г.

	р.Мандево дере, Гъркова ливада, Средока, и Лясково дере, с.Свежен
	СОЗ - М - 29 / 26.09.2005 г.

	р.Санър дере, с.Васил Левски - 2 бр. 
	СОЗ - М - 45 / 03.05.2006 г.

	р.Геренска, с.Кръстевич
	СОЗ - М - 3 / 16.07.2003 г.

	р.Тунджа, гр.Калофер
	СОЗ - Т - 42 / 06.02.2006 г.

	с. Свежен - язовир
	СОЗ - М - 153/ 23.04.2009 г.

	
	

	 р-н ХИСАРЯ
	 

	ПС "Старосел - нова"
	 СОЗ - М - 68 / 28.12.2006 г.

	ПС "Старосел - Евче"-рез.
	 СОЗ - М - 57 / 01.09.2006 г.

	ПС "Паничери - стара"
	 СОЗ - М - 61 / 11.09.2006 г.

	ПС "Хисар - Баня"
	 СОЗ - М - 78 / 14.05.2007 г.

	ПС "Ново Железаре"
	 СОЗ - М - 79 / 14.05.2007 г.

	ПС "Беловица" 3 бр ТК
	 СОЗ - М - 55 / 31.08.2006 г.

	ПС "Красново"
	 СОЗ - М - 106 / 05.03.2008 г.

	ПС "Мътеница" 2бр ТК 
	 СОЗ - М - 114 / 11.04.2008 г.

	
	

	 р-н АСЕНОВГРАД
	 

	ПС "Катуница - град"
	 СОЗ - М - 117 / 21.04.2008 г.

	ПС "40-те извора"-група
	 СОЗ - М - 122 / 20.06.2008 г.

	ПС "Катуница - село"
	 СОЗ - М - 117 / 21.04.2008 г.

	капт. "Клувията"-с.Бачково
	 СОЗ - М - 123 / 31.07.2008 г.

	каптажи - 6 бр. с.Добростан
	 СОЗ - М - 208 / 17.01.2011 г.

	капт."Св.Георги" - група Горнослав
	 СОЗ - М - 181 / 16.02.2010 г.

	каптажи - 2 бр. с.Орешец
	 СОЗ - М - 216 / 25.02.2011 г.

	каптаж - с.Врата
	 

	каптажи- 2бр.мах.Кабата
	 

	каптаж - с.Сини връх
	 СОЗ - М - 228 / 04.11.2011 г.

	каптажи- 2 бр.с.Мостово
	 СОЗ - М - 235 / 14.12.2011 г.

	каптаж - с. Три могили
	 СОЗ - А - 229 / 07.11.2011 г.

	каптаж - с.Изворово
	 

	каптаж - с.Бор
	 СОЗ - А - 226 / 04.11.2011 г.

	ПС "Червен"- 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 199 / 20.12.2010 г.

	ПС "П.Евтимово"-дренаж
	 СОЗ - М - 58 / 01.09.2006 г.

	ПС "Болярци"- 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 111 / 20.03.2008 г.

	ПС "Караджово"- 2бр. ТК
	 СОЗ - М - 112 / 26.03.2008 г.

	ПС "Долнослав"-2+1бр. ТК
	 СОЗ - М - 202 / 10.01.2011 г.

	ПС "Долнослав"- Сн. 18
	 СОЗ - М - 230 / 16.11.2011 г.

	ПС "Искра"- 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 99 / 29.11.2007 г.

	ПС "Долни воден"- 3бр.ТК
	 СОЗ - М - 119 / 13.05.2008 г.

	капт. "Майката"-с.Червен
	 СОЗ - М - 200 / 20.12.2010 г.

	каптаж - с. Стоево
	 СОЗ - М - 231 / 16.11.2011 г.

	каптажи - 5 бр. с.Тополово
	 СОЗ - М - 222 / 03.05.2011 г.

	каптаж "Пещурите" - с.Тополово
	 СОЗ - М - 217 / 25.02.2011 г.

	каптаж - с.Наречен
	 СОЗ - М - 180 / 08.12.2009 г.

	каптажи "Ражде"-Нар.бани
	 

	каптажи - 2 бр. кв.Нареченски бани
	 СОЗ - М - 154 / 24.04.2009 г.

	капт. "Блатото"-с.Косово
	 СОЗ - М - 161 / 28.09.2009 г.

	каптажи - 2бр.с.Новаково
	 СОЗ - М - 133/134 / 27.01.2009 г.

	каптажи-2бр.с.Жълт камък
	 СОЗ - М - 238 / 20.03.2012 г.

	ПС "Н.извор"-2бр.дренажи
	 СОЗ - М - 177 / 13.11.2009 г.

	с.Новаково - Сн. 1
	 СОЗ - М - 135 / 29.01.2009 г.

	каптажи -3 бр. с.Яврово
	 СОЗ - М - 150 / 06.04.2009 г.

	каптажи- 5бр.с.Добралък
	 СОЗ - М - 139 / 11.03.2009 г.

	каптаж - с.Лясково
	 СОЗ - М - 227 / 04.11.2011 г.

	каптажи -3 бр. с.Г.Воден
	 

	каптаж - 1 бр.с.Г.Воден
	 

	
	

	 гр. ПЛОВДИВ
	 

	ПС "Юг" - 20 бр. ТК
	 СОЗ - М - 36 / 05.01.2006 г.

	ПС "Север" - 12 бр. ТК 
	 СОЗ - М - 24 / 03.08.2005 г.

	ПС "Изток-1" - 10 бр. ТК
	 СОЗ - М - 66 / 25.10.2006 г.

	ПС "Изток-2" - 12 бр. ТК
	 СОЗ - М - 38 / 10.01.2006 г.

	ПСОВ-Пловдив - 2бр. ТК
	 технологични цели 

	
	

	 р-н ТРУД
	 

	ПС "Труд" - 4 бр. ТК
	 СОЗ - М - 152 / 15.04.2009 г.

	ПС "Рогош" - 2 бр. ТК 
	 СОЗ - М - 101 / 14.02.2008 г.

	ПС "Калековец" - 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 102 / 14.02.2008 г.

	ПС "Бенковски" - 4 бр. ТК
	 СОЗ - М - 88 / 30.07.2007 г.

	ПС "Костиево" - 1бр. ТК
	 СОЗ - М - 132 / 23.01.2009 г.

	ПС "Маноле" - 4 бр. ТК
	 СОЗ - М - 94 / 17.08.2007 г.

	ПС "Войводиново"-2 бр.ТК 
	 СОЗ - М - 93 / 17.08.2007 г.

	ПС "Царацово" - 4 бр. ТК
	 СОЗ - М - 89 / 30.07.2007 г.

	ПС "Гр.Игнатиево"-3 бр.ТК
	 СОЗ - М - 110 / 12.03.2008 г.

	 
	 

	 р-н КРИЧИМ
	 

	ПС "Кричим" - 2 бр. ШК
	 СОЗ - М - 20 / 07.06.2005 г.

	ПС "Цалапица" - 2 бр. ТК 
	 СОЗ - М - 26 / 09.09.2005 г.

	ПС "Злати трап" - 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 32 / 10.11.2005 г.

	ПС "Кадиево-Брес"-4бр ТК
	 СОЗ - М - 67 / 30.10.2006 г.

	ПС "Триводици" - 1бр. ТК
	 

	ПС "Стамбол." - 4 бр. ТК
	 СОЗ - М - 40 / 12.01.2006 г.

	ПС "Перущица"- каптаж
	 СОЗ - М - 39 / 28.09.2005 г.

	ПС "Перущица" - 2бр. ШК
	 СОЗ - М - 50 / 10.08.2006 г.

	ПС "К.Конаре" - 1 бр.ШК
	 СОЗ - М - 41 / 17.01.2006 г.

	гр.Кричим- каптажи 2 бр.
	 СОЗ - М - 100 / 15.12.2007 г.

	с.Скобелево - капт. 5 бр.
	 СОЗ - М - 157 / 13.07.2009 г.

	
	

	 р-н РОДОПИ
	 

	гр.Куклен - каптажи
	 СОЗ - М - 144 / 01.04.2009 г.

	гр.Куклен - Сн."Вриш" 
	 СОЗ - М - 137 / 06.03.2009 г.

	Каптажи - с.Марково
	 СОЗ - М - 163 / 12.10.2009 г.

	ПС "Коматево"-с.Марково
	 СОЗ - М - 143 / 20.03.2009 г.

	ПС "Марково" -с.Марково
	 СОЗ - М - 145 / 19.03.2009 г.

	ПС "Чая" - 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 142 / 19.03.2009 г.

	ПС "Първенец"- 2 бр. ШК
	 СОЗ - М - 210 / 19.01.2011 г.

	ПС "Орта хан" - 2бр. ТК
	 СОЗ - М - 182 / 21.04.2010 г.

	ПС "Бр.поле" - 4 бр.ТК
	 СОЗ - М - 206 / 17.01.2011 г.

	ПС "Говедарник"-4 бр. ТК
	 СОЗ - М - 124 / 13.08.2008 г.

	с.Гълъбово - капт. 2 бр.
	 СОЗ - М - 160 / 28.09.2009 г.

	с.Цар Калоян - каптаж 
	 СОЗ - М - 173 / 06.11.2009 г.

	с.Извор - 2 бр. каптажи
	 СОЗ - М - 172 / 04.11.2009 г.

	с.Храбрино - дренаж
	 СОЗ - М - 164 / 15.10.2009 г.

	с.Храбрино - каптаж
	 СОЗ - М - 168 / 22.10.2009 г.

	с.Дедево - каптаж
	 СОЗ - М - 166 / 22.10.2009 г.

	к.Равнища - 3 бр.каптажи
	 СОЗ - М - 167 / 22.10.2009 г.

	с.Ситово - 2 бр. каптажи
	 СОЗ - М - 171 / 04.11.2009 г.

	с.Бойково - 7бр. каптажи
	 СОЗ - М - 176 / 10.11.2009 г.

	с.Лилково - 2 бр. каптажи
	 СОЗ - М - 174 / 06.11.2009 г.

	с.Руен - 4 бр. каптажи
	 СОЗ - М - 151 / 09.04.2009 г.

	
	

	 р-н КАРЛОВО
	 

	ПС "Куртово"- 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 159 / 28.09.2009 г.

	ПС "Богдан" - 2 бр. ТК 
	 СОЗ - М - 170 / 29.10.2009 г.

	ПС "Дъбене"- 2 бр. ШК
	 СОЗ - М - 115 / 14.04.2008 г.

	ПС "Климент"- 1 бр. ШК
	 СОЗ - М - 130 / 05.11.2008 г.

	ПС "Соколица"- 1 бр. ШК 
	 СОЗ - М - 116 / 18.04.2008 г.

	ПС"Дъбене-1"-гр.Карлово 
	 СОЗ - М - 169 / 26.10.2009 г.

	ПС "Розино"- дренаж
	 СОЗ - М - 146 / 01.04.2009 г.

	ПС "Слатина" - дренаж
	 СОЗ - М - 147 / 01.04.2009 г.

	ПС "Мраченик" - дренаж
	 СОЗ - М - 148 / 01.04.2009 г.

	ПС "Бегунци"-3 бр.ШТК
	 СОЗ - М - 175 / 06.11.2009 г.

	ПС "Певците" - 1 бр. ТК
	 СОЗ - М - 184 / 04.06.2010 г.

	ПС "Московец" - 1 бр.ТК 
	 СОЗ - М - 192 / 03.11.2010 г.

	гр.Клисура - 5 бр.каптажи
	 СОЗ - М - 156 / 06.07.2009 г.

	ПС "Ведраре"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 201 / 10.01.2011 г.

	ПС "В.Левски"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 197 / 16.12.2010 г.

	с.В.Левски - 2 бр.каптажи
	 

	с.Анево - 4 бр.каптажи
	 

	с.Кърнаре - 2 бр. каптажи
	 

	с.Свежен - 8 бр. каптажи
	 

	
	

	 р-н ПЪРВОМАЙ
	 

	ПС "Първомай"- стара
	 бракувана

	ПС "Първомай" - нова 
	 СОЗ - М - 85 / 19.07.2007 г.

	ПС "Брягово"- 3 бр. ТК
	 СОЗ - М - 73 / 06.03.2007 г.

	ПС "Садово"- 3 бр. ТК
	 СОЗ - М - 140 / 19.03.2009 г.

	ПС "Виница"- 2 бр. ТК 
	 СОЗ - М - 129 / 04.11.2008 г.

	ПС"Езерово"- 1 бр.ТК
	 СОЗ - М - 64 / 13.09.2006 г.

	с.Езерово - каптаж
	 СОЗ - М - 127 / 10.10.2008 г.

	ПС "Д.извор" - дренаж
	 СОЗ - М - 72 / 02.03.2007 г.

	ПС "Д.извор" - 2 бр.ТК
	 

	ПС "Бяла река"-2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 107 / 06.03.2008 г.

	с.Буково - 3 бр. каптажи
	 СОЗ - М - 131 / 01.12.2008 г.

	ПС "Ахматово" - 3 бр.ТК 
	 СОЗ - М - 221 / 15.04.2011 г.

	с.Воден - дренаж
	 СОЗ - М - 84 / 13.07.2007 г.

	ПС"Караджалово"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 81 / 28.06.2007 г.

	ПС "Татарево"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 98 / 20.09.2007 г.

	с.Добри дол - 1 бр.ТК
	 СОЗ - М - 97 / 14.09.2007 г.

	БПС "Брягово"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 183 / 04.05.2010 г.

	
	

	 р-н СЪЕДИНЕНИЕ
	 

	ПС "Р.Конаре"- 4 бр. ТК
	 СОЗ - М - 158 / 29.07.2009 г.

	ПС "Дол.махала"-2 бр.ШК 
	 СОЗ - М - 86 / 24.07.2007 г.

	ПС "Гор.махала"-1 бр.ШК
	 СОЗ - М - 75 / 14.03.2007 г.

	ПС "Чернозем"- 2 бр. ШК
	 СОЗ - М - 92 / 17.08.2007 г.

	ПС "Ив.Вазово"- 2 бр.ШК 
	 СОЗ - М - 74 / 14.03.2007 г.

	ПС"От.Паисиево"-2бр.ШК 
	 СОЗ - М - 77 / 13.07.2007 г.

	ПС"Съединение"-2бр.ТК
	 СОЗ - М - 59 / 07.09.2006 г.

	ПС "Любен" - 3 бр. ШК
	 СОЗ - М - 63 / 13.09.2006 г.

	ПС "Г.Чардак" - 2 бр.ТК 
	 СОЗ - М - 60 / 11.09.2006 г.

	ПС"Церетелево"-1 бр.ШК
	 СОЗ - М - 62 / 13.09.2006 г.

	ПС "Дълго поле" - 1 бр.ТК
	 

	
	

	 р-н РАКОВСКИ
	 

	ПС "Дрангово"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 87 / 24.07.2007 г.

	ПС "Борец" - 2 бр.ТК 
	 СОЗ - М - 103 / 18.02.2008 г.

	ПС "Главатар"- 1 бр. ТК
	 СОЗ - М - 83 / 13.07.2007 г.

	ПС "Стряма"- 2 бр. ТК
	 СОЗ - М - 91 / 16.08.2007 г.

	ПС "Момино"- 2 бр. ТК 
	 СОЗ - М - 80 / 16.05.2007 г.

	ПС "Болярино"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 108 / 06.03.2008 г.

	ПС"Шишманци"- 2 бр.ТК
	 СОЗ - М - 76 / 23.03.2007 г.

	ПС "Пъдарско" - 1 бр.ШК 
	 СОЗ - М - 65 / 19.09.2006 г.

	ПС "Чоба" - 6 бр.ТК
	 СОЗ - М - 125 / 17.09.2008 г.

	ПС "Белозем"- 3 бр.ТК
	 СОЗ - М - 96 / 12.09.2007 г.

	ПС "Раковски" - 6 бр.ТК 
	 СОЗ - М - 95 / 22.08.2007 г.

	ПС "Зелениково"-дренаж 
	 СОЗ - М - 90 / 16.08.2007 г.

	ПС "Зелениково"-дренаж
	 

	ПС"Зелениково"- 1 бр.ТК
	 СОЗ - М - 113 / 31.03.2008 г.

	с.Стрелци - 2 бр.дренажи
	 СОЗ - М - 70 / 23.02.2007 г.

	с.Върбен - каптаж
	 СОЗ - М - 69 / 23.02.2007 г.

	
	

	 р-н ЛЪКИ
	 

	гр. Лъки - 3 бр. каптажи
	 СОЗ - М - 186 / 08.07.2010 г.

	с.Югово - 3 бр. каптажи
	 СОЗ - М - 212 / 10.02.2011 г.

	с.Дряново - 5 бр.каптажи
	 СОЗ - М - 190 / 15.10.2010 г.

	с.Джурково- 4 бр.каптажи
	 СОЗ - М - 203 / 10.01.2011 г.

	с.Борово - 5 бр.каптажи
	 СОЗ - М - 264 / 24.10.2013 г.

	с.Манастир- 4 бр.каптажи
	 СОЗ - М - 214 / 16.02.2011 г.

	с.Лъкавица - 1 бр.каптаж 
	 СОЗ - М - 213 / 10.02.2011 г.

	с.Белица - 3 бр.каптажи
	 СОЗ - М - 204 / 13.01.2011 г.


7.2.4. Съоръжения за пречистване на питейните води
ПСПВ – Храбрино

Пречиства вода от река „Тъмрешка” за нуждите на част от район Южен Пловдив, с. Храбрино и вилна зона Храбрино. Пусната в експлоатация 1885 г. Претърпяла няколко реконструкции. В сегашния си вариант се състои от: речно водохващане; хоризонтален утаител с добавка на коагулант при нужда; вертикален утаител; бързи пясъчни филтри; бавни пясъчни филтри; дезинфекция.
Пречистваща инсталация с. Косово

Пречиства вода от река „Леденица” за нуждите на с. Нареченски бани. Пусната в експлоатация 2015 г. Състои се от хоризонтален утаител и колонни пясъчни филтри с автоматично действие.
Пречистваща инсталация с. Цар Калоян
Пречиства вода от извор за нуждите на с. Цар Калоян. Пусната в експлоатация 2015 г. Инсталация с ултрафилтрация.
7.2.5. Разрешителни за заустване - №, дата на издаване и срок на валидност
	Район
	Разрешително

	Канализация гр. Пловдив
	 

	в т.ч ПСОВ
	33740070/11.08.2010 продължение РР-2936/13.09.16г. 

	Канализация гр. Асеновград
	В процес на преиздаване

	Канализация гр. Първомай
	В процес на преиздаване

	Канализация гр. Сопот
	33110107/14.12.10г . 20.02.15г изменение

	Канализация гр. Карлово
	0953/14.04.2009

	Канализация гр. Баня
	0954/14.04.2009

	Канализация гр. Хисар
	33140100/03.05.2011г.

	Канализация гр. Кричим
	33140198/28.04.2016г.

	Канализация гр. Стамболийски 
	33140189/09.10.2015г.

	Канализация с. Йоаким Груево
	33140189/09.10.2015г.

	Канализация гр. Перущица титуляр „ВиК”
	срок 08.05.21г.                33140050/25.10.2016г.

	Канализация гр. Лъки
	 

	Канализация гр. Калофер титуляр „ВиК”
	33140057/12.09.2016г.

	Канализация гр. Раковски
	                                     33740172/20.02.2015г.


8. РЕМОНТНА ПРОГРАМА
8.1. ВОДОСНАБДЯВАНЕ
8.1.1. Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на аварията – описание на процеса
Сигнали за аварии във водопреносната мрежа на територията на 18-те общини в Пловдивска област се получават в съответните диспечерски пунктове по експлоатационни райони, както и в централния диспечерски пункт в гр. Пловдив. След като сигнала се регистрира в дневника за аварии, дежурен диспечер го разпределя към съответния ръководител на експлоатационен район. След извършване на проверка на място, се връща обратна информация към диспечера за потвърждаване на аварията. Локализира се, дава се информация за обхвата на изолацията, брой на засегнато население, на което ще бъде преустановено захранването с вода и спецификата на ремонтната дейност. Необходимите дейности се съгласуват с Р-л ПН, след което се организира техника и персонал за отстраняване на аварията. Дежурният диспечер подава информация в център за обслужване на клиенти, а при аварии с по-голям обхват на изолация и време за отстраняване, информация се публикува и в сайта на „ВиК” ЕООД – гр. Пловдив. След приключване на всички ремонтни дейности, р-л ЕР информира дежурен диспечер за възстановяване на водоподаването. 
Този процес ще бъде оптимизиран в най-кратък срок, тъй като предстои внедряване на автоматизирана система за обработка на данните за аварии . Системата ще предоставя функционалност за регистриране на сигнали за аварии, водене на дневник на авариите, генериране на протоколи за извършените ремонти по аварии, генериране на справки. Също така ще дава възможност за заприхождаването на използвани материали и регистриране на използваната работна ръка за отстраняване на авария. Ще има възможност за регистриране както на сигнали за аварии, така и на вече потвърдени аварии. При регистриране на нова авария ще бъде попълнено автоматично системната дата и час. Към нея са включени дневник с данни на аварии, материали и услуги, използван персонал и използвана механизация.
8.1.2. Мерки и технологии за отстраняване на аварии
Според вида на аварията и типа на водопровода се използват различни технологии за отстраняването й. При локален пробив се поставят аварийни скоби, а при линеен характер на аварията се подменя компрометирания участък с нова тръба. Използваме и метода „саниране” на участъци, в които има или има вероятност за пробиви.

Благодарение на добре обучения персонал, авариите се локализират и отстраняват експедитивно и качествено.

8.1.3. Използване на вътрешни ресурси
„ВиК” ЕООД – гр. Пловдив разполага с достатъчно материални и човешки ресурси, за да се справи своевременно с аварийните ситуации. Разполагаме с изкопна техника включително и крачещ багер, тежкотоварни и лекотоварни транспортни средства. Разполагаме и със специализирана техника за откриване на скрити течове, която се подновява периодично.
Дружеството планира да изпозлва вътрешни реруси  за следните позиции от Ремонтната програма: 1.2; 1.3; 1.4; и 1.5, като за позциите 1.6; 1.8 и 1.10 дружеството ще изпозлва вътрешни и външни ресурси

8.1.4. Използване на подизпълнители
В случаите, когато водопроводната мрежа е част от инженерни съоръжения и последните са компрометирани, „ВиК” ЕООД – гр. Пловдив може да наеме строителни и други специализирани фирми, които да извършат възстановяване на експлоатационната пригодност на съоръженията.
Дружеството планира да изпозлва подизпълнители  за следните позиции от Ремонтната програма 1.9; 1.11; 1.12;1.13 и 1.14

8.2. КАНАЛИЗАЦИЯ
8.2.1. Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на аварията – описание на процеса
Сигнал за възникнала авария по канализационната мрежа на града се получава в диспечерския пункт на дружеството. Дежурния диспечер приема сигнала, записва го в дневника и съобщава на ръководител „Канализация” за точния адрес на възникналия проблем. Той от своя страна организира техника на експлоатационния канализационен район (канализационната мрежа на град Пловдив е разделена на 5 района - „Централен”, „Западен”, „Северен”, „Южен” и „Източен и Тракия”), заедно със специализиран автомобил с високонапорна помпа ВОМА се отправят към аварията. Локализират и установяват от какво естество е аварията, след което предпиемат действия по отстраняването й.

8.2.2. Мерки и технологии за отстраняване на аварии
В много от случаите в канализационната мрежа се образуват запушвания(тапи) от битови отпадъци изхвърляни от домакинствата в канализацията, а именно мокри кърпички, мазнини, консумативи от личен характер, полиетиленови боклуци, пясък и пръст от неблагоустроените територии. Всичко това затлачва и запушва канализационната мрежа. В този случай се предприемат действия по отпушването на канализацията със специализиран автомобил с високонапорна помпа ВОМА и се отстранява проблема, при което се почистват РШ ръчно, с изгребване на боклуците с лопата и кофа от каналджиите в районите. Натлака изваден от РШ се изхвърля с товарни автомобили на ПСОВ – Пловдив.

Дружеството разполага със седем броя специализирани автомобили с високонапорна помпа ВОМА. Шест от тях обслужват канализационните мрежи на гр.Пловдив и една се използва за извършване на услуги за отпушване на вътрешносградни инсталации. Средно на ден всичките 6бр. коли извършват 20 бр. отпушвания и приблизително 4700 бр. на година. Тъй като съществуващата канализационна мрежа, експлоатирана от дружеството остарява и се амортизира все повече, предвиждаме в следващите пет години броя на тези отпушвания и продухвания да се увеличат. 

Напоследък все по-често се наблюдават аварии състоящи се в нарушение на цялостта, размествания и пропадания на канализационните тръби. В този случай аварията се отстранява чрез механизирано разкопаване на проблемния участък с багер, след което авариралия участък се подменя с нови канализационни тръби.

8.2.3. Използване на вътрешни ресурси
Благодарение на дългогодишно работещите опитни и квалифицирани служители – техници, шофьори на специализиран автомобил с високонапорна помпа ВОМА и каналджии авариите по канализационната мрежа се отстраняват експедитивно, бързо и качествено, като по този начин предоставяме на нашите потребители качествена услуга. 

Също така за отстраняне на възникналите канализационни аварии дружеството използва собствената специализирана механизация.

Дружеството планира да изпозлва вътрешни реруси  за следните позиции от Ремонтната програма: 2.1 и 2.2, като за позциите 2.4 и 2.6 дружеството ще изпозлва вътрешни и външни ресурси

8.2.4. Използване на подизпълнители
Дружеството планира да изпозлва подизпълнители  за следните позиции от Ремонтната програма: 2.4 и 2.6

8.3. ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
8.3.1. Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на аварията – описание на процеса
Сигнал за възникнала авария се подава на съответния ръководител на цех – при авария на механичен възел – на ръководителя на ремонтно механичен цех, при авария на електрически възел – на ръководителя на енергомеханичен цех. При съмнение за естеството на аварията, се уведомяват ръководителите и на двата ремонтни цеха. Специалисти от съотвтното звено извършват диагностика на авариралия възел, докладват на прекия си ръководител, който планира начина и времето за отстраняване на аварията и се пристъпва към ремонта. При необходимост, се прави заявка за закупуване на необходимите резервни части и/или материали и отстраняването на аварията се извършва след доставката им. Извършените дейности се отразяват в ремонтния и в сменния дневник.
8.3.2. Мерки и технологии за отстраняване на аварии
Поради голямото разнообразие от машини и съоръжения в ПСОВ, технологиите за отстраняването на авариите са много специфични и се определят от специалистите за всеки конкретен случай.
8.3.3. Използване на вътрешни ресурси
По-голямата част от възникналите аварии, се отстраняват със собствени сили, в случаите, когато са от компетенцията на наличния персонал, със собствена техника, инструменти, машини и екипировка.

8.3.4. Използване на подизпълнители
При отстраняване на аварии се използват подизпълнители в случаите, когато има необходимост от специализиран ремонт и дружеството не разполага с необходимите специалисти и/или специализирана техника, инструменти, машини и екипировка.

9. СИСТЕМИ ЗА КАЧЕСТВО И ПУБЛИЧНОСТ НА ИНФОРМАЦИЯТА

Във "ВиК" ЕООД, гр. Пловдив е разработена, внедрена и сертифицирана Интегрирана Система за Управление (ИСУ) на качество,околна среда и здраве и безопасност в съответствие с ISO 9001, ISO14001, OHSAS 18001. 
Системата за управление е с обхват:

ЕКСПЛОАТАЦИЯ, ПОДДРЪЖКА И РЕМОНТ НА ВиК МРЕЖИ И СИСТЕМИ. ВЗЕМАНЕ НА ПРОБИ И ИЗПИТВАНЕ НА ВОДИ ЗА ПИТЕЙНО-БИТОВИ ЦЕЛИ, ПОДЗЕМНИ, ПОВЪРХНОСТНОТЕЧАЩИ И ОТПАДЪЧНИ. ВЗЕМАНЕ НА ПРОБИ И ИЗПИТВАНЕ НА УТАЙКИ. ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ

При разработване, документиране, внедряване и поддържане на ИСУ са извършени следните дейности:

· определяне на потребностите и очакванията на клиенти и заинтересовани страни;

· определяне на политиката по качеството, околна среда и безопасност;

· определяне на целите;

· определяне на отговорностите за постигане на целите;

· определяне и осигуряване на ресурсите, необходими за постигане на целите;

· определяне на процесите за постигане на целите;

· определяне и прилагане на методи за измерване на процесите;

· анализ на причините за несъответствия и отстраняването им;

· установяване и прилагане на процес за постоянно подобрение на ИС.

ИСУ се базира директно на вътрешнофирмените процеси, като се започне от определяне на очакванията на клиентите и се стигне до обратната връзка за оценяване на удовлетвореността на клиенти и заинтересовани страни. Процедурата за определяне на процесите включва следните дейности:

· дефиниране на процесите;

· определяне на структурата на документацията, която ги регламентира.

Интегрираната система се състои от специфични и общи процедури. Специфичните процедури са характерни за всеки от елементите на ИС – качество, околна среда и безопасност. Общите процедури имат приложение за всеки от елементите на ИС. За базови общи процедури са приети процедурите от системата по качество:
	PK 04.02.03
	Управление на документите

	PK 04.02.04
	Управление на записите

	PK 06.02.00
	Управление на персонала

	РК 06.03.00
	Управление на инфраструктурата

	PK 08.02.02
	Вътрешни одити


Системата е изцяло съобразена с големината, структурата и спецификата на дейността на фирмата. ИСУ е процесно-ориентиран продукт, отразяващ основните принципи за управление в Дружеството, извършваните дейности по опазване на околната среда и тези по осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд.

Процесите, съблюдавани с оглед осигуряване ефективното функциониране на Системата за управление, могат да се систематизират в четири основни групи:

- процеси по фирмено управление (отговорност на ръководството);

- процеси по управление на ресурси;

- процеси за създаване на продукта;

- процеси за измерване, анализ и подобрения.
Лабораторен Изпитвателен Комплекс към "Водоснабдяване и канализация" ЕООД, гр.Пловдив, е акредитиран от Изпълнителна агенция Българска служба по акредитация към Министерството на икономиката съгласно БДС EN ISO/IEC 17025 със заповед № A 290 от 31.05.2016г., с обхват на акредитация да извършва изпитване на вода предназначена за питейно-битови цели, подземни води и повърхностни води, предназначени за питейно-битово водоснабдяване, течащи повърхностни води,отпадъчни води и да извършва вземане на проби/извадки от тях.
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9.1. ВНЕДРЯВАНЕ НА СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ БДС EN ISO 9001:2008
Системата за управление съгласно БДС EN ISO 9001: 2008 е внедрена и сертифицирана през 2011г. Периодично се провеждат ресертификационни и контролни огледи, с оглед доказване спазване на изискванията на стандарта и гарантиране на съответствието и ефикасността на системата. Дата на последен ресертификационен одит 20.02.2015г. Дата на последен контролен одит 21.03.2016г. 

За функциониране на ИС се използват следните видове документи:

· Политика и цели 

· Наръчник на ИС
· Процедури и работни инструкции
· Оперативни документи – бланки и формуляри; записи - документи, които осигуряват обективни доказателства за изпълнени дейности или постигнати резултати.
· Изискванията на СУК са покрити чрез следните документи:
	Изискване
	Документ



	4
	СУК
	Наръчник на ИС - Раздел 4

	4.1
	Общи положения
	Наръчник на ИС - Раздел 4

	4.2
	Изисквания към документацията
	Наръчник на ИС - Раздел 4

PK 04.02.03 “Управление на документите”

PK 04.02.04 “Управление на записите”

	5
	Отговорност на ръководството
	Наръчник на ИС - Раздел 5

	5.1
	Ангажираност на ръководството
	Наръчник на ИС - Раздел 1, Раздел 5

	5.2
	Ориентация към клиента
	Наръчник на ИС - Раздел 5

	5.3
	Политика по качеството
	Наръчник на ИС - Раздел 1, Раздел 5

	5.4
	Планиране
	Наръчник на ИС - Раздел 5

	5.5
	Отговорности, права и комуникации
	Наръчник на ИС - Раздел 5

	5.6
	Преглед от ръководството
	Наръчник на ИС - Раздел 5

	6
	Управление на ресурсите
	Наръчник на ИС - Раздел 6

	6.1
	Осигуряване на ресурси
	Наръчник на ИС - Раздел 6

	6.2
	Човешки ресурси
	Наръчник на ИС - Раздел 6

PK 06.02.00 “Управление на персонала”

	6.3
	Инфраструктура
	Наръчник на ИС - Раздел 6

РК 06.03.00 “Управление на инфраструктурата”

	6.4
	Работна среда
	Наръчник на ИС - Раздел 6

	7
	Процеси за създаването на продукта
	Наръчник на ИС - Глава 7

	7.1
	Планиране на създаването на продукта
	Наръчник на ИС - Раздел 7

	7.2
	Процеси, свързани с клиента
	Наръчник на ИС - Раздел 7

РК 07.02.00 “Процеси свързани с клиента”

	7.3
	Закупуване
	Наръчник на ИС - Раздел 7

PK 07.04.00 “Закупуване”

	7.4
	Производствени дейности
	Наръчник на ИС - Раздел 7

PK 07.05.01 “Оперативно управление”

	7.5
	Управление на средствата за наблюдение и измерване
	Наръчник на ИС - Раздел 7

РК 07.06.00 „Управление на средствата за измерване”

	8
	Измерване, анализ и подобряване
	Наръчник на ИС - Раздел 8

	8.1
	Общи положения
	Наръчник на ИС - Раздел 8

	8.2
	Измерване и наблюдение
	Наръчник на ИС - Раздел 8

PK 08.02.01 “Оценяване на удовлетвореността на клиента”

PK 08.02.02 “Вътрешни одити”

	8.3
	Управление на несъответстващ продукт
	Наръчник на ИС - Раздел 8

PK 08.03.00 “Управление на несъответстващ продукт”

	8.4
	Анализ на данни
	Наръчник на ИС - Раздел 8

	8.5
	Подобряване
	Наръчник на ИС - Раздел 8

PK 08.05.02 “Коригиращи действия” 

PK 08.05.03 “Превантивни действия”
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JEKJIAPALIUSI HA PBKOBOACTBOTO 3A ar:
MOJIMTUKA U LIEJIN Jlara Ha 15102013
H3/L/M3M.
JEKJIAPALIUAST

Ha PLKOBOACTBOTO HA BuK IL10BAHB 32 NOJIHTHKA W eJIH 10 KA4eCTBOTO

Hawara ocHoBHa ues e aa npejiarame MpoAyKTH C BHCOKO KayeCTBO, KOMTO B MakKCHMaJlHa CTEMNEeH Aa
YAOBJIETBOPSIBAT U3UCKBAHUATA HA HALIMTE KIIMEHTH.

Kato moema CBOSTa OTTOBOPHOCT B M3IPa<JaHETO, MOIBPIKAHETO M MOCTOSHHOTO mMoAoGpeHHe Ha
CucremaTa 3a ynpaBjieHHE Ha KauyeCTBOTO, PbKOBOACTBOTO JEK/IApUpA CIEJHMTE OCHOBHHM NPHHLMIIH,
3QJIeTHANIH B TOJIMTHKATA 110 KAY€CTBOTO:

o Opuenmupane xvm_xiuenma - Cb3HaBaMe OTTOBOPHOCTTa CM M Ce CTPEMHMM Ja 3aj0BOJisBaME B
MaKCHMaJlHa CTeMeH HACTOAIMTE W ObJelHM TNOTPeGHOCTH Ha BCHYKM 3aWHTEPECOBAHH CTPAHH,
cria3Baiiku JeifCTBALIMTE 3aKOHOBH U HOPMATHBHH H3UCKBAHHS;

o JIudepcmeo na pbx080dcmaomo — PbKOBOJACTBOTO Ch3HABA OTTOBOPHOCTTA CH 32 MPOEKTHPAHETO,
BHEJPABAHETO U MObPKaHeTo Ha CHcTeMa 3a yNpaB/ieHHe Ha KauecTBOTO;

e Cwnpuuacmmocm__Ha_xopama - PbKOBOJACTBOTO C€ CTPEMHM Ja Cb3JaBa MOAXOMAIIM YC/IOBHS,
CTHMY/IMPALLM HErOBHUTE CITy’KHTEJIH 3a IBJHOLEHHO y4acTHe U MPOsBA HA HHHLIMATHBA MPH M3MbJIHEHHE
Ha JIeWHOCTHTe. PHLKOBOICTBOTO CuMTa, Ye Hali-LleHHHAT pecypc Ha dupmara ca xopara. Karo ynpasissa
TAXHATA IIPUTOIHOCT, MOTHBALMS M Y/IOBJETBOPEHOCT PHKOBOJCTBOTO CE CTPEMH /1a Ch3/iaze atMocdepa,
B KOSITO XOpATa Ca HaIlbJIHO OT/A[ICHH Ha MIOCTUTAHETO Ha LieuTe Ha hupmara;

o [Ipoyecen u cucmemer_nooxo0 - Ch3aBaHUTE OT (UpMaTa MPOAYKTH Ca Pe3yJTaT OT NPOTHYAHETO Ha
B3aMMOCBBP3aHH OCHOBHH M JIOIbIHMTE/IHHM NPOLIECH, KOMTO C€ PasryIexkAaT U yNnpas/isBaT KaTo CHCTEMa,
a He CaMOCTOATEITHO;

o Henpexwcnamo nodobpssane e ocHoBHa Lien Ha CHCTEMaTa 1o KauecTBOTO, KOATO Moxe 1a Gbe
MOCTHrHATA Ype3 HENPEKbCHATO HabI0/IeHHe Ha MPOTHYAHETO Ha MPOLIECHTE U MPEANPHEMAHETO Ha
eeKTHBHM KOPUTHPAIIM U PEBAHTUBHU MEPKH;

o Daxmonozuuen nodxod npu uspabomeane Ha peuienus - CACTeMara 3a KOMyHHKal1H, yIpaBJieHHETO Ha
JIOKYMEHTH W 3aITMCH T10 Ka4eCTBOTO Ch3/1aBaT MPEANOCTaBKA 32 B3EMaHe Ha PEllieHUs, OCHOBAHH HA
aKTyasiHa MHpOpMaLKs;

o Bsaumno uz200nu omuowenus ¢ 0ocmagyuyume — OCHOBaBaHKM Ce Ha MPUHLMIIA, Y€ 3 POU3BOJICTBO HA
BHCOKOKAUeCTBEH MPOYKT TPsAGBA Jia Ce BIOXKAT BHCOKOKAYECTBEHM Marepuany, ¢pupmara usbupa 3a
CBOM JIOCTABUMILIM BOJIELIUTE NPOM3BOIMTENIH HA CHOTBETHUTE MaTepHaiu 1 0GopyaBaHe.

Ypes rocTHraHe Ha OCHOBHATA Ll - HENPEKBLCHATO MOA0GpsiBaHe HAa AeiHOCTTa HAa Qupmara
3210BOJIsIBAHE TMOTPEGHOCTHTE HA KJIHEHTHTE - HME rapaHTUpame MOCTHIAHeTO W Ha JOMBIHHTENHHTE
LeJIH, KOMTO CMe CH MOCTABMIIM:

. TOBHILIABaHEe KAYECTBOTO HA YCIIYTUTE;

eeKTHBHO NOJbPKAaHe HA HH(PPACTPyKTypara;

HaMaJlsBaHe Ha 3aryOuTe ChIIacHO GHU3Hec-MaHa Ha Gupmara;

BHE/IpABAHE HA HOBA TEXHHKA H TEXHONIOTHH CHIIIACHO OGH3HEC-TUIaHa;

NOBMIIaBaHe HA KBATM(HUKALMATA Ha IepcoHaa.

PbKOBOACTBOTO Ha hUpMAaTa rapaHTUpa, Ye:

e OpraHM3ALMATA PA3NOJAra C HY)KHHTE PECYPCH 3a M3rpakKAaHe, MOIbPKaHe U PaBUTHE Ha Cucrema 3a
yrpaB/ieHHe Ha KauecTBOTO

o Ce 3aAB/KABA 1A MONIAra TPHKK BhBeieHaTa CHCTEMA 3a YNIPAB/IeHHE HA KAueCTBOTO J1a (yHK]
CHOTBETCTBHE ¢ M3ucKBaHUsATa Ha ISO 9001:2008.

05.01.2015 roauuna Vnpann‘*@n:




9.2. ВНЕДРЯВАНЕ НА СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ БДС EN ISO 14001:2004
Системата за управление съгласно БДС EN ISO 14001: 2004 е внедрена и сертифицирана през 2011г. Периодично се провеждат ресертификационни и контролни огледи, с оглед доказване спазване на изискванията на стандарта и гарантиране на съответствието и ефикасността на системата. Дата на последен ресертификационен одит 20.02.2015г. Дата на последен контролен одит 21.03.2016г. 

Изискванията на ISO 14001 са покрити чрез следните документи:
	Изискване


	Документ

	4.1
	Елементи на СУОС
	Наръчник на ИС - Раздел 4.1

	4.2
	Политика по УОС
	Наръчник на ИС - Раздел 4.2

	4.3
	Планиране
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3

	4.3.1.
	Аспекти на околната среда
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3, т.4.3.1.

РOS 04.03.01. “Аспекти на околната среда”

	4.3.2.
	Правни и други изисквания
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3, т.4.3.2.

	4.3.3.
	Цели
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3, т.4.3.3.

	4.3.4.
	Програма за УОС
	Наръчник на ИС Раздел 4.3, т.4.3.4.

	4.4
	Въвеждане и функциониране
	Наръчник на ИС - Глава 4.4

	4.4.1.
	Структура и отговорност
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.1.

	4.4.2.
	Обучение, осъзнаване и компетентност
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.2.

	4.4.3.
	Обмен на информация
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.3.

	4.4.4.
	Документиране на СУОС
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.4.

	4.4.5.
	Управление на документите 
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.5.

	4.4.6.
	Оперативно управление
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.6.

POS 04.04.06 ”Оперативно управление”

	4.4.7.
	Извънредни ситуации и способност за реагиране
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.7.

РOS 04.04.07. “Управление на извънредни ситуации”

	4.5
	Проверка и коригиращо действие
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5

	4.5.1.
	Мониторинг и измерване
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.1.

POS 04.05.01 „Мониторинг”

	4.5.2.
	Оценяване съответствието с правните норми
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.2.



	4.5.3.


	Несъответствия, коригиращи и превантивни действия
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.3.

POS 04.05.03 „Несъответствия, коригиращи и превантивни действия”

	4.5.4.
	Управление на записите
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.4.

	4.5.5.
	Одит на СУОС
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.5.

	4.6
	Преглед от ръководството


	Наръчник на ИС - Раздел 4.6
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Bbnrapus
ChbC ceganuuia Inpy)xec'raa CbINMacHoO NPUNOXeHUeTo

npunara cucTema 3a ynpasrnenue B obnactia Ha

Excnnoarauus, noaapbxka u peMoHT Ha BuK mpexu n cuctemu.
B3emaHe Ha Npo6uM U U3NMTBaHe Ha BOAM 3a MUTENHO-OUTOBM Lieny,
noA3eMHU, NOBBLPXHOCTHOTEYALLM M oTNagbYHU. BaemaHe Ha npobu
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JIEEKJIAPALIMSI HA PBKOBOJICTBOTO 3A g
TMOJINTUKA U LEJIU Jlata Ha 15102013
H3/L/H3M.
JEKJIAPALIAST

Ha PukoBoacrsoro na BuK Ilnosaue 3a moanruka u nean no YOC

Hawara OCHOBHa Lies1 € Jia Ch3/aJleM TaKoBa YIpaBjeHUEe Ha MPOLECHTE U OpraHusalus Ha paGOTaTa BbB
nbupmam, Ype3 KOMTO J1a Ce rapaHTHpa Ona3BaHETO HAa OKOJIHATa Cpe/a.

Kato mnoema CBOSTa OTTOBOPHOCT B HM3IP@KIAHETO, MOMABPKAHETO M MOCTOAHHOTO NOAOOpeHHe Ha
Cucremara 3a ynpaeieHHe Ha okonmHata cpena (CYOC), PBKOBOJICTBOTO JIeK/1apupa CleIHUTE  OCHOBHH
MPUHLIUIH, 3aJIETHAJIK B nouTrkaTa no YOC:

CHOTBETCTBHE € NMpeAMETa HA [AeHHOCT H Bb3EHCTBHSTA BHPXYy OKoJHATa cpeaa - Ch3HaBame
OTrOBOPHOCTTA CH M C€ CTPEMHMM Ja OCHTypsiBaMe B MAKCHMA/IHA CTENeH TOYHO MJCHTH(HLMpaHe Ha
aCreKTUTe Ha OKOJIHATA CPeZia M Bb3MOJKHHTE PUCKOBE, MPOM3THYALIM OT AeHHOCTTa;

Henpekbcnaro mogofpsiBane Ha AeHHOCTTA MO ONA3BaHe HA OKOJHATA CPeIa H NpPeI0TBPaTABaHe
Ha 3aMbpcsiBaHeTo - ocHOBHA Len Ha CYOC, koATo Moke fa GbJie NMOCTHrHAaTa upe3 HenpeKhCHaTo
HabMioleHHe Ha MpPOTHYAHETO Ha IPOLIECHTE, HAMAISIBAHE HA PHUCKA OT 3aMbPCABAHMSA, KAKTO H
e(heKTHBHO U ehUKACHO MOAOOPABAHE HA PE3YNTATHOCTTA 0 OTHOUIeHHe Ha YOC

Cnaspane Ha [eiiCTBAIIOTO 3aKOHOAATEJNCTBO — (MpMaTa ce 3ajb/DkaBa Ja npunara jeicTsaulara
HOpMaTHBHa 6a3a KaKToO M APYrH U3UCKBAHMA 10 OTHOLIEHHE HA OKOJIHATA Cpe/a;

JloKyMeHTHpaHe, BBBEAKJAHEe H TNOJIbPKAHE — DPHKOBOACTBOTO C€ 3alb/DKaBa /a OCHIYpH
JIOKYMEHTHpaHe, BHeIpsiBaHe U noaabpikane CYOC;

OrnacsiBaHe M CHOPHYACTHOCT HA XOpaTa - PBKOBOJACTBOTO orjacssa nomutukara no YOC wu
CBbP3aHWTE C Hesl LEIM W Ce CTPeMH Ja Ch3[laBa MOJAXOJALIM YCJIOBHA, CTUMY/IMPALIM HEroBUTE
CTYXKHTEM 32 IBIHOLEHHO YYacTHe W TNpOsiBA HA MHMLMATHBA NPH M3MbJHEHME HA JEHHOCTHTE.
PBLKOBOACTBOTO CYMTa, 4Ye HaH-LeHHUST pecypc Ha (upmata ca Xopara. Kato ynpaenssa TaxHata
MPUrOJHOCT, MOTHBALMS M YIOBJIETBOPEHOCT, PBKOBOICTBOTO C& CTPEMH Jla Ch3/1a/ie YC/IOBHS, B KOATO
XOpara ca OTJajieHH Ha OCTHIaHeTo Ha LenTe Ha hupmata no otHoulenue Ha YOC;

JIOCTHIHOCT HA NMOJMTHKATA — [OJMTHKATA € JOCTBIHA JI0 BCEKM CIIY)KMTEN, KAKTO M J0 BCHUKH
BBHIIHM 3aHHTEPECOBAHM JIMLA W OOLIECTBEHOCTTA, KATO 110 BCAKO BPEMe M NpH Moucksane T4 we 6bae
NpeJoCTaBsIHA 3a 3a1I03HABAHE;

Ipouecen, cucremMen H (GaKTOJOrHYeH IMOAXOX - Ch3JaBaHWTe OT (upmara npasuia 3a paGora ca
pesyJTar OT NPOTHYAHETO HA B3AMMOCBBP3aHH OCHOBHM H JIONBIHUTENHHU MPOLIECH, KOUTO Ce pasriiexaar
W yNpaBSBaT KaTo CHCTEMa, a He CaMOCTOATE/IHO. PeleHusTa u ISHCTBUSATA Ca OCHOBAHH Ha OGEKTHBHH
JIaHHU U (aKTH.

P'I:KOBO}JCTBOTO Ha (bupmaTa Ce aHrakupa /a nocTura BUCOKO Ka4eCTBO Ha CBOMTE NPOAYKTH H YCJIYTH, HO HE
Ha BCSKa LIEHa, a CaMO MpPH CTPUKTHO Cra3BaHE Ha BCHYKM HOPMAaTHBHH usucksanus no YOC u npH
rapaHTHpaHO OMna3BaHE Ha OKOJIHATa Cpelia.

PBKOBOACTBOTO C& AHrakKupa CbC CJICAHUTE LICIH:

CTPUKTHO M3y4aBaHe M Cria3BaHe Ha H3UCKBAHMATA HA NPABHMTE HOPMH N0 OTHOlEHHe Ha YOC;
HamasnsiBaHe Ha pucKa OT 3aMbPCABAHE C OTNA/bIIM OT OCHOBHATA AEHHOCT;

MortuBrpane 1 o0yueHHe Ha epcoHana BbB Bpb3ka cbe YOC;

MozepHu3Hpae Ha METOIUTE 3a ChOMpaHe U BPEMEHHO ChXPaHEHHUE Ha OTMA/bLM YPe3 BbBEKIaHe Ha
CHCTEMa 3a Pa3/ieHO ChOMpaHe Ha OTHAbLMTE.

PBKOBOACTBOTO Ha (bupma'ra rapaHTapa, 4e:

05.01.2015 roausa théayTén: /

OpraHM3aLMATa pasnonara ¢ HyKHHTE PECYPCH 3a M3rpaiiane, Mourbpkane U passutre Ha Crctema 3a
ynpasnenne Ha YOC;

ce 3aaLbkaBa f1a Tonara TPHWKH BbBeleHata CuCTeMa 3a ynNpaBjleHME Ha OKOJHaTta cpeja ja
(yHKLMOHMPA B CHOTBETCTBHE C M3UCKBaHuATa Ha [SO 14001:2004. '

N




9.3. ВНЕДРЯВАНЕ НА СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ BS OHSAS 18001:2007
Системата за управление съгласно БДС EN ISO 18001: 2007 е внедрена и сертифицирана през 2011г. Периодично се провеждат ресертификационни и контролни огледи, с оглед доказване спазване на изискванията на стандарта и гарантиране на съответствието и ефикасността на системата. Дата на последен ресертификационен одит 20.02.2015г. Дата на последен контролен одит 21.03.2016г.
Изискванията на OHSAS 18001 са покрити чрез следните документи:
	Изискване
	Документ

	4.1
	Елементи на СУЗБУТ
	Наръчник на ИС - Раздел 4.1

	4.2
	Политика по ЗБУТ
	Наръчник на ИС – Раздел 1, Раздел 4.2

	4.3
	Планиране
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3

	4.3.1.
	Планиране на идентификацията на опасностите и овладяване на рисковете
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3, т.4.3.1.

РВТ 04.03.01. “Идентификация на опасностите, оценка и контрол на риска”

	4.3.2.
	Правни и други изисквания
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3, т.4.3.2.

	4.3.3.
	Цели по ЗБУТ
	Наръчник на ИС – Раздел 1, Раздел 4.3, т.4.3.3.

	4.3.4.
	Програма за ЗБУТ
	Наръчник на ИС - Раздел 4.3, т.4.3.4.

	4.4
	Въвеждане и функциониране
	Наръчник на ИС - Глава 4.4

	4.4.1.
	Структура и отговорност
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.1.

	4.4.2.
	Обучение, осъзнаване и компетентност
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.2.

	4.4.3.
	Комуникация, участие и консултиране
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.3.

	4.4.4.
	Документиране
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.4.

	4.4.5.
	Управление на документите и данните
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.5.

	4.4.6.
	Оперативно управление
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.6.

РВТ 04.04.06 “Оперативно управление”

	4.4.7.
	Извънредни ситуации и способност за реагиране
	Наръчник на ИС - Раздел 4.4, т.4.4.7.

РВТ 04.04.07. “Управление на извънредните ситуации”

	4.5
	Проверка и коригиращо действие
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5

	4.5.1.
	Измерване и мониторинг на резултатността
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.1.

	4.5.2
	Оценка на съответствието
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.2.

	4.5.3.
	Инциденти, коригиращи и превантивни действия
	Наръчник на ИС - Раздел 4.5, т.4.5.3.

РВТ 04.05.03.01 “Управление на инциденти и несъответствия”
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JEKJIAPALIMSI HA PBKOBOJACTBOTO 3A L5
MOJIMTUKA U LIEJIU Jlata Ha 15.10.2013
W3L/M3M.
JEKJIAPALIAST

na PokoBoacTsoro Ha BuK Ilnosaus 3a noantuka u uean no 36YT

Hamata MucHs € 1a Ch3AaeM TAKHBA YCJIOBHsS HA TPYA NPH H3NbJHEHHe HA JeiiHocTTa HAa QupMmaTa,
KOHTO B MAKCHMAJIHA CTEIeH /A YAOBJETBOPABAT H3HCKBAHMSATA HA NPABHHTE H JAPYrH HOPMH NO
OTHOIIEHHE HA 3/PaBOCJIOBHHATE H Ge3onacuu ycaosus Ha Tpya (3BYT).

Kato noema cBOSTa OTTOBOPHOCT B H3IP@KAHETO, MOMIBLPKAHETO M MOCTOAHHOTO MOAOOpeHHe Ha
Cucremara 3a ynpasienne Ha 3bY T, pbKOBOICTBOTO JeK1apupa ClEHATE OCHOBHH NPHHLIMITH, 3a/IerHaIH B
nonuThkata 1o 36YT:

CLOTBEeTCTBHE ¢ XapakTepa M 00XBaTa Ha pHckoBeTe - Ch3HaBaMe OTrOBOPHOCTTAa CH M Ce CTPEMHM Ja
OCHrypsiBaMe B MaKCHMaJIHa CTETeH 3paBOC/IOBHM U G30MIaCHH yCIOBHA Ha TPYL, YPe3 aeKBAaTHO HAEHTHULMPaHe
Ha ONACHOCTHTE, KAKTO H OLICHSBAHE W yNPaBJIeHHe Ha PUCKOBETE N0 oTHowenue Ha 3BV T;

HenpekbcHaTo nofo6psiBane - ocHoBHa Len Ha Cuctemara no 3BYT, kosTo Moxe na Gbie nocturxara 4pes
HENpeKbCHATO HalJIOZCHHEe HA MPOTHYAHETO HA MPOLECHTE, HAMaIABaHE HA PUCKa OT 3a0oNABaHUA, 3/ONONYKH H
Npou3IecTBUs Ha PabOTHOTO MSACTO, KAKTO M e(eKTHBHO M edukacHo noaobpsBaHe Ha pe3yJTaTHOCTTa MNoO
otHomenue Ha 3BY T, upe3 npeanpruemMaHe Ha MoJAXOMAIIM U eheKTUBHU KOPUTHPALLM 1 PEBAHTHBHH MEPKH;
CnasBaHe Ha [eiiCTBALIOTO 3aKOHOAATEJNCTBO — (UpPMaTa ce 3a1b/bkaBa /a npuiara AefcTBailata HopMaTHBHA
6a3a KakTo M APYrH H3UCKBAHHA 1O OTHOMeHue Ha 3BY T;

JIOKyMeHTHpaHe, BbBEKAAHE M MOMIbPKAHE — PBKOBOACTBOTO Ce 3ab/KaBa Ja OCHIYPH JOKYMEHTHpaHe,
BHEZIPABAHE 1 NOUIbP)KAHE HA aKTYAIHOCT Ha BCHUKH npolieck o6xsanati ot CY3BVT;

OrsacsiBaHe W CHOPHYACTHOCT HA XOPATA - PHKOBOJCTBOTO OryiacsBa monutukara no 36YT n cbp3anuTe ¢ Hes
LIe/M U Ce CTPEMH /1a Ch3/aBa MOAXO/AILM YCIIOBHUSA, CTUMYIMPALIH HETOBUTE CHTPYAHHLM 32 TBJIHOLEHHO y4acTHe i
NposiBa Ha MHUILMATHBA NPH W3ITbJIHEHHE HA IeHHOCTHTE. PLKOBOJCTBOTO CHHTa, Y€ Haji-LeHHHAT pecype Ha (upmara
ca xopara. Kato ynpapisBa TAXHATa NpHrOHOCT, MOTHBALMS M YAOBJIETBOPEHOCT PHKOBOJCTBOTO CE CTPEMH Ja
ch3maze atMocdepa, B KOATO XOpATa €a HAITBJIHO OTAA/ICHH Ha TIOCTHTAHETO Ha LENNTe Ha (UpMara no OTHOLIEHHE
Ha 3BYT;

JIOCTBLNHOCT HA NMOJAMTHKATA — nonuThkata no 36YT e 10cTbIHA 10 BCEKH CITYXKHUTEI, KAKTO M 10 BCHYKH BHHIIHH
3aHHTEpECOBAHH JIMLA, KATO 110 BCAKO BPEME H NPH NOMCKBaHe T4 wie Gb/ie Npe0CcTaBsHa 3a 3aM03HaBaHe;
Tpouecen M CHCTeMeH MOAXOA - Ch3/[ABAHHTE OT (hpMaTa 37paBOCIOBHM M Ge3omachu ycioBus Ha TPy ca
pe3ynTaT OT MPOTHYAHETO HA B3AHMMOCBBP3aHM OCHOBHH M JONBIHHTENHH MPOLECH, KOHTO Ce pasrieiiar i
YNpaBIISBaT KaTo CHCTEMa, a He CAMOCTOATEITHO;

DaKTONOrHYEH TOAXOA NpH H3paGOTBAaHe HA pElIEHHSs - CHCTEMata 3a KOMYHMKAlUMW, YNPABJICHHETO Ha
nokymentn u 3amucn mo 3BYT ch3jaBaT mpeaniocTaBka 3a B3eMaHe Ha PELICHHS, OCHOBAHM HAa aKTyaiHa
nHpopmanus;

l{pes MOCTUraHe Ha OCHOBHATa e/ - HeNPEeKbCHATO nonoﬁpnnane Ha 3/paBOCJIOBHHTE H OezonacHu
YCJI0BHSI HA TPYA BbBB q;ﬂpma"ra H H3I'bJIHEHHE HA CHIIECTBYBAIHTE H3HCKBAHHSA B Ta3H obaact - HHe
rapaHTipame roCTUraHeTo U Ha JOMBIHUTETHUTE LCITH, KOMTO CM€ CH MOCTaBHJIN:

MaKCHMAJTHO 3a/I0BOJIABAHE HA H3MCKBAHUATA HA NIPABHUTE M IPYTH HOPMH 1o oTHowenue Ha 3BYT, no
HAauMH, KOWTO MMHHMHM3MpPa PUCKOBETE 3a LIeJIHs MEePCOHa, NOAM3MbIHUTENIUTE, NapTHLOPUTE, H BCHUKH
JIPYTH 3aMHTEPECOBAHU TPETH CTPaHH;

Jla ce Hanpasst uusectuny B 35YT B pasmep Ha 1% ot roauunns 060poT Ha pupmara;
MuHuMH3HpaHe Ha GPOs Ha MHLMACHTHTE;

Jla ce paGoTH ¢ eKONOrMUHM 1 Ge3BPE/IHM 3a 3PABETO HA XOPATa MaTEPHATIH, TEXHONOTHH H 060py/IBaHe,
YZOCTOBEPEHH ChC CHOTBETEH CepTHDUKAT;

HenpekbcHato 0GyueHue 1 MOBHIIABAHE HA KBATH(UKALMATA HA TIepCOHalla 110 OTHOWeHKe Ha 3BYT.

PBKOBOACTBOTO Ha (hUpMaTa rapaHTHpa, 4e:

05.01.2015 ropuna Vnpasure:

OopraHusauusaTa pasnoJjiara ¢ Hy)KHUTE pecypcH 3a u3rpaxaaHe, NOAIbPIKAHE U pasBUTHE Ha Cucrema 3a
ynpaesenue Ha 36YT; o
ce 3amb/DKaBa Ja moniara TpWkHM BbBeleHaTa CHCTeMa 3a yNpPaBIeHHE Ha 3BY]

CchOTBETCTBHE ¢ M3uckBanusata Ha OHSAS 18001:2007.

(ynkumonupa B
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Разработената и внедрена Интегрирана Система за Управление (ИС) гарантира, че фирмата е способна да произвежда и доставя продукти, които отговарят в максимална степен на изискванията на клиентите. 
Декларации на Ръководството, изразяващи готовност и воля за непрекъснато подобряване на качеството на предлаганите услуги, осигуряване на ЗБУТ и опазване на околната среда, са поставени на видно място, във всички каси и клиентски центрове, достъпни до широката общественост. 

Информация за внедрените във „ВиК” ЕООД, гр. Пловдив стандарти, съдържаща сертификати за акредитация и декларации на Ръководството за политика и цели са публикувани и на сайта на Дружеството.

9.4. СЪЗДАВАНЕ И ПОДДЪРЖАНЕ НА ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦА
Дружеството поддържа интернет страница на адрес www.vik.bg от 2003 година. Интернет страницата се развива успоредно с развитието на информационните системи в дружеството и в съответствие с нормативните изисквания на сектора. На страницата се публикува ежедневна информация за новини от дейността на дружеството и данни за аварии и планови ремонти. Поддържат се рубрики с информация за нормативни документи, наредби, общи условия, формуляри за предоставяне на ВиК услуги, ВиК услуги, цени, ВиК райони, качество на водата, сертификати, инкасатори и други, свързани с дейността на дружеството и в услуга на населението. Публикува се и се поддържа профил на купувача, съгласно изискванията на ЗОП. На интернет страницата се поддържа рубрика “ВиК - онлайн”, където в регистрационен режим клиентите на дружеството могат да получават фактурите за предоставените от дружеството ВиК услуги.

Предвижда се интернет страницата да се развива в посока на разширяване на обхвата на рубриките чрез добавяне на информационни масиви и внедряване на нови функционалности.
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1. ИНВЕСТИЦИОННА ПРОГРАМА

Инвестиционната програма е изградена на база на:

- етапно изпълнение на формулираните стратегически цели в т. ІІ на бизнес плана;

- изпълнение на параметрите, съдържащи се в техническата част на бизнес плана;
- достигане на планираните целеви нива на показателите за качеството на предоставените ВиК услуги за периода на бизнес плана.
За услугата водоснабдяване дружеството планира да използва вътрешни ресурси за следните позиции от Инвестиционната програма: Хлораторни станции, Хидрофори, СВО, Кранове и хидранти, Измерване на вход ВС.  Позициите от Инвестиоционната програма: Довеждащи съоръжения, Рехабилитация и разширение на водопроводната мрежа над 10м. ще бъдат извършвани с вътрешни ресурси и подизпълнители. Позциите от Инвестиционна програгама: Сондажи и каптажи; Резервоари и Пречиствателни станции за питейни води ще бъдат изцяло извършвани с подизпълнители.
За услугата отвеждане на отпадъчни води дръжествто планира да извършва позицията Сградни канализационни отклонения със собствени сили, а позицията Рехабилитация и разширение на канализационната мрежа над 10м. с подизпълнители.

1.1. ИНВЕСТИЦИИ ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО И ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ДЕЙНОСТТА И ЕФЕКТИВНОСТТА НА ВИК ОПЕРАТОРА
1.1.1. Инвестиции в собствени активи
Размерът на планираните инвестиции в собствени активи за периода 2017 г. – 2021 г. възлизат общо на 5 702хил. лева., разпределени по години, както следва :

2017г. – 1 554 хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 630хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 638хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 286хил. лв.

2018г. – 1 759хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 671хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 869хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 219хил. лв.

2019г. – 829хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 720хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 31хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 78хил. лв.

2020г. – 785хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 730хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 18хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 37хил. лв.

2021г. – 775хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 721хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 25хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 28хил. лв.

Предвидени са по 650 000 лв. на година за доставка и монтаж на нови съвременни водомери и най новите  ултрзвукови водомери, като алтернатива на комбинираните водомери.

Предвидени са по 20 000 лв на година за закупуване на водомери с дистанционен радиоотчет за абонати с особен режим на работа ,като ВМЗ Сопот, банки и банкови трезори, болници и др.,което няма да доведе до намаляване броя на инкасаторите.

Една част от инвистиции в собствени активи са следните:
Автотранспорт
1. Превидени инвестиции за лекотоварни автомобили:

· за водоснабдяване - 800хил. лв.
През периода на бизнес плана 2017-2021г, планираме закупуване на лекотоварни автомобили за експлоатационните райони в град Пловдив и окръга.

През 2018г. е необходимо да бъдат закупени 5 броя автомобили: за строителен отдел – 2 броя, за експоатационен район Асеновград – 1 брой, за експоатационен район Родопи – 1 брой и за звено оперативен контрол – 1 брой.
За периода 2019г. – 2021г. – 15 броя лекотоварни автомобили, които ще подменят поетапно приключващите експлоатационния си срок лекотоварни автомобили „Исузу”, закупени през 2001г.

· за отвеждане на отпадъчни води -  90 хил.лв.
Досега звено канализация не разполага с лекотоварна кола за аварийните си екипи. Предвиждаме закупуване на два автомобила, които ще обслужват град Пловдив и новоприетите канализации в селищата от Родопската яка, които се включват в южен и северен обходни колектори и оттам в ПСОВ Пловдив.

· за пречистване на отпадъчни води - 40 хил.лв.
Предвиждаме 1 нов автомобил, който ще обслужва експлоатацията и подръжката на всички новоприемащи се пречиствателни станции, като в посочената стойност слагаме и допълнителни необходими аксесоари, а именно капак за товарната част, стойки за разтвори и химикали.

2. Инвестиции за тежкотоварни автомобили:

· за водоснабдяване - 450 хил. лв.

За периода на бизнес план 2017-2021г., планираме закупуване на три броя тежкотоварни автомобили, които да заместят   изведените от експлоатация 1бр. ЗИЛ, 1бр. Шкода и 1бр. Мерцедес.  

· за отвеждане на отпадъчни води -  1 257 хил.лв.

Дружеството има необходимост от закупуване на 1брой каналопочистваща машина и 1 брой специализиран автомобил за почистване на канали. Автомобилите ще бъдат закупени на лизинг, прилагаме оферти от „Евромаркет Кънстракшън” АД.
Новите автомобили са необходими, за да заменят един спрян от експлоатация и да обслужват новите канализационни системи.

· за пречистване на отпадъчни води - 300 хил.лв. – два броя челни товарачи.
3. Инвестиции за строителна и специализирана механизация:

Предвиждаме закупуването на 3 броя нови комбинирани багера за експоатационните райони Родопи, Лъки и Асеновград, където спецификата на терените с наши съоръжения, изисква нова специализирана механизация. Предстои и приемане на нови водопроводни и канализационни мрежи в тези населени системи, което ще доведе до необходимостта от допълнителна техника.
4. Инвестиции за транспорт администрация:

Лекотоварни автомобили за звената, обслужващи всички услуги – 250 хил.лв.

Лаборатория за питейни води:
- Надграждане на наличната газхроматографска система до GC/MS – 120 000 € за троен квадрупол мас спектрометър

За анализ и идентификация на органични замърсители.

- Йонен хроматограф - 35 000 €- без амониев йон 

Йонният хроматограф се използва за анализ съдържанието на йони във водата / хлориди, сулфати, фосфати, амонииеви йони, нитрити, нитрати, флориди, цианиди и някои катиони / и е подходящ за направление ″ Питейни води″. 

В момента направление питейни води определя тези показатели чрез фотометър НОВА 400, който е закупен през 2003 година и вече е морално остарял.

Замърсителите на питейната вода са в много ниски концентрации, а фотометър НОВА 400, с който в момента работим има по-високи граници на откриваемост и допуска по-голяма грешка, тъй като апарата е предназначен за експресни анализи. Имаме и препоръка от представители на Европейската банка и комисиите идващи на проверка от ИА БСА, че тези апарати не са подходящи за акредитирани лаборатории и при финансови възможности трябва да ги подменим с апарати с по-висок клас на точност.

Апаратът се използва и за анализ на бромати- задължителен показател от Наредба 9 / това е единствения коректен метод за анализ на този показател /.

При работа с йонният хроматограф не се използват и не отпадат опасни химикали . По този начин ще се изпълнят и изискванията на ISO 18001 за здравословни и безопасни условия на труд и на ISO 14001 за опазване на околната среда.
Лаборатория за отпадъчни води:

- Укрепване на основи и надграждане на етаж за изграждане на помещения за архив на ПСОВ Пловдив, кабинети за ″специалисти промишлени води″ към направление ″Отпадъчни води″ при ЛИК, както и помещения за съхраняване на нарастналия брой досиета на промишлени предприятия в града и окръга – около 300 000 лв.

- Апарат с индуктивно свързана плазма, микровълнова пещ за пробоподготовка и ултразвукова систем с цел анализ съдържанието на метали в утайки и отпадъчни води около 130 хил.€. 
Фотометър НОВА 400, който работи с тестове на Мерк е закупен 2005 година, морално е остарял и е неподходящ за анализ на метали в отпадъчни води и утайки.
Имаме препоръка от комисиите идващи на проверка от ИА БСА, че фотометър НОВА 400 не е подходящ за акредитирани лаборатории .

1.1.2. Инвестиции в публични активи
Размерът на планираните инвестиции в публични активи за периода 2017 г. – 2021 г. възлизат общо на 25 046хил. лева., разпределени по години, както следва :

2017г. – 5 302 хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 3 917хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 347хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 1 037хил. лв.

2018г. – 4 927хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 3 808хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 372хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 747хил. лв.

2019г. – 5 149хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 4 133хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 290хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 726хил. лв.

2020г. – 4 863хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 3 992хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 291хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 580хил. лв.

2021г. – 4 805хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 4 153хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 306хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 346хил. лв.

Основна част от инвистициите в публични активи са изграждането на водопроводни и канализационни мрежи:
гр.Пловдив
Частична подмяна на магистрални водопроводи от ПС Юг, ПС Север и ПС Изток до гр.Пловдив
Частична подмяна на вътрешна водопроводна мрежа на гр.Пловдив.

Канализация по ул.Скопие – РР500-100м

Канализация по ул.Пере Тошев – РР300-120м

Канализация по ул.Кукуш – РР300-150м

Канализация по ул.Никола Обретенов – РР300-150м

Канализация по ул. Константин Фотинов – РР300-100м

Канализация по ул. Май – РР300-70м

Канализация по ул. Иларион Макариополски – РР400-50м
Канализация по ул. Морава – РР300-50м
Нови тръбни кладенци ПС Юг, ПС Север – 4бр.
Общ.Асеновград

Допълнително водоснабдяване на с.Мостово– ПЕ63-600м

Водопровод м.Каваклийката ф400 – 4000м - частично

Рехабилитация на водопроводите в района на СОЗ на ПС Катуница

Частична подмяна на водопроводната мрежа в гр.Асеновград, с.Долнослав и с.Добростан
Нови тръбни кладенци – 2бр.
Общ.Садово

Водопровод гр.Садово–ПЕ90-600м

Външ.водопровод от ПС”Чешнегирово” до с. Чешнегирово – 800м 

Частична подмяна на водопроводната мрежа в гр.Садово 

Общ.Карлово

Хранителен водопровод от НР с.Дъбене до с.Войнягово– ПЕ200-1930м Хранителен водопровод от НР с.Бегунци до с.Ведраре – ПЕ160-1906м

Частична подмяна на водопроводната мрежа в гр.Карлово, Баня и Васил Левски.

Нови тръбни кладенци– 2бр.
Общ.Сопот

Външ.водопровод от ПС”Московец” до м.Бозолан – ПЕ530-8000м

Общ.Родопи

Външ.водопровод за с.Брестник– ПЕ225-3500м 

Външ.водопровод за с.Брани поле– ПЕ315-1500м 

Външ.водопровод за с.Бойково– ПЕ90-1200м 

Напорен водопровод с.Марково II подем – ПЕ225-2500м

Частична подмяна на водопроводната мрежа в с.Крумово, с.Равнища, с.Устина и с.Белащица.

Нови тръбни кладенци– 2бр.
Общ.Куклен

Външ.водопровод за с.Гълъбово– ПЕ90-600м 

Външ.водопровод за с.Цар Калоян– ПЕ90-400м

Изместване на водопровод пред „КЦМ” ПЕ160-300м и ПЕ160-700м

Водопровод Пепелаша– ПЕ225-1100м

Водопровод Парк Родопи– ПЕ225-5000м

Частична подмяна на водопроводната мрежа в гр.Куклен

Общ.Перущица

Частична подмяна на напорен водопровод Е250

Ремонт на водоем 700м3
Общ.Стамболийски

Напорен водопровод от ПС” Куртово Конаре” до водоем Ново село – ПЕ280-2900м – частично 

Частична подмяна на водопроводната мрежа в с. Куртово Конаре и гр. Стамболийски.
Общ.Кричим

Напорен водопровод от ПС”Кричим” до гр.Кричим – ПЕ315-2000м – частично 

Частична подмяна на водопроводната мрежа в гр. Кричим
Нови тръбни кладенци– 1бр.
Общ.Марица

Външ.водопровод от ПС”Труд” до с.Труд – ПЕ280-1200м 

Външ.водопровод от ПС”Трилистник” до с. Трилистник – ПЕ225-1500м

Външ.водопровод за с. Маноле – ПЕ315-2000м

Външ.водопровод за с.Ясно поле и с.Мало крушево– ПЕ225-2000м

Външ.водопровод от с.Войводиново до с.Желязно– ПЕ160-1500м

Водопроводи за промишлени зона Сифер с.Царацово”–ПЕ160-2380м

Водопроводи за промишлени зони с. Калековец”–ПЕ160-6325м;ПЕ280-300м

Водопровод от с.Калековец–ПЕ450-585м;ПЕ280-405м;ПЕ225-740м

Нови тръбни кладенци– 1бр.
Общ.Калояново

Външ.водопровод за с.Бегово– ПЕ90-2000м

Външ.водопровод „Сухозем-Отец Паисиево-Сърнегор”– ПЕ280-2900м

Външ.водопровод Правище– ПЕ225-3000м

Външ.водопровод за Церетелево– ПЕ280-1000м

Външ.водопровод за Драгомир– ПЕ280-1500м

Водопровод за агробазар”Калояново”–ПЕ160-1730м
Общ.Съединение

Водопровод от ОТ226-ОТ215 гр.Съединение–ПЕ90-290м;ПЕ140-130м

Водопровод от ОТ310-ОТ181 гр.Съединение–ПЕ90-230м;ПЕ280-280м

Водопровод от ОТ180-ОТ183 гр.Съединение–ПЕ280-60м

Водопровод от ОТ193-ОТ94 гр.Съединение–ПЕ90-450м

Тласкател с.Правище–ПЕ160-2100м

Нови тръбни кладенци – 1бр.
Общ.Брезово

Външ.водопровод с.Чоба– ПЕ225-1000м

Общ.Раковски

Магистрален водопровод от ПС Пъдарско до с.Пъдарско –ПЕ110-2330м

Водопровод от ПС”Белозем” до с.Чалъково–ПЕ160-3640м

Водопровод от резервоар”Златосел-Върбен” към с. Златосел –ПЕ160-1410м

Водопровод от ПС”Чоба” към с. Тюркмен –ПЕ160-2570м

Водопровод от ПС”Чоба” до с.Чоба–ПЕ225-1950м

Водопровод от ПС”Дрангово-2” до резервоар”Златосел-Върбен” –ПЕ110-ПЕ160-2000м

Водопровод от ПС”Раковски” до гр.Раковски,кв.Парчевич–ПЕ160-1300м

Водопровод от водоем” Дрангово” до с. Дрангово –ПЕ160-1400м
Нови тръбни кладенци– 1бр.
Общ.Хисаря

Външ.водопровод от „Малък водоем” до ПС „М.Баня”– ПЕ560-300м

Външ.водопровод от вход гр.Хисаря до „Малък водоем”– ПЕ560-300м

Частична подмяна на водопроводната мрежа в с.Михилци.

Общ.Първомай

Магистрален водопровод за с.Градина и с.Крушево –400м

Водопровод стопански двор гр.Първомай,кв.Дебър–ПЕ90-400м

Магистрален водопровод за кв.Дебър –ПЕ315-200м

Магистрален водопровод за с.Поповица –ПЕ160-1300м

Тласкател с.Драгойново –ПЕ160-1600м
Нови тръбни кладенци– 1бр.
Общ.Лъки

Частична подмяна на водопроводната мрежа в гр.Лъки и с.Белица.
Рехабилитация и ремонт на сграден фонд по помпени станции в цялата област.
Предвидени са по 115 000 лв. на година за доставка и монтаж на нови водомери и разходомери с възможност за радиоотчет ,  запис и пренос на данни за изграждане на 180 водомерни зони – по 36 зони на година както следва:


2017 г.

· ЕР Родопи
-
10 бр.

· ЕР Труд
-
10 бр.

· ЕР Раковски
-
10 бр.

· ЕР Хисар
-
   6 бр.

2018 г.

· ЕР Асеновград
20 бр.

· ЕР Първомай
-
10 бр.

· ЕР Карлово
-
  6 бр.

2019 г.

· ЕР Кричим
-
10 бр.

· ЕР Съединение-
10 бр.

· ЕР Лъки
-
  1 бр.

· ЕР Родопи
-
  2 бр.

· ЕР Труд
-
  7 бр.

· ЕР Раковски
-
  6 бр.

2020 г.

· ЕР Раковски
-
  2 бр.

· ЕР Хисар
-
  5 бр.

· ЕР Асеновград
10 бр.

· ЕР Първомай
-
12 бр.

· ЕР Карлово
-
  7 бр.

2021 г.

· Пловдив
-
  4 бр.

· ЕР Асеновград
  4 бр.

· ЕР Карлово
-
15 бр.

· ЕР Съединение-
12 бр.

· ЕР Лъки
-
  1 бр.

1.1.3. Инвестиции в системи, регистри и бази данни
	
	Раздел III Финансова част 
	
	
	
	
	
	

	 
	Инвестиции в системи, регистри и бази данни
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Вид

	I
	Информационни системи (ИС)
	
	
	
	
	
	

	1
	Система за наблюдение и превенция ИТ
	2000
	0
	0
	0
	0
	Проект

	2
	Система за документооборот (деловодство)
	2000
	2000
	2000
	2000
	2000
	Поддръжка

	3
	Антивирус защита Symantec Protection 36 месеца
	4000
	4000
	4000
	4000
	4000
	Поддръжка

	4
	Автоматизирано търговско измерване (радио-отчитане)
	500
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	5
	Преструктуриране на базата данни (оптимизации и корекции)
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	Проект

	6
	Изграждане на интеграционен слой (нормализиране на базата)
	0
	20000
	500
	500
	500
	Проект

	7
	Аварии и ремонти (регистрация и обработка на данни за аварии и ремонти)
	20000
	500
	500
	500
	500
	Проект

	8
	Водомерно стопанство (модул за регистрация и обработка на данни за водомери)
	20000
	500
	500
	500
	500
	Проект

	9
	Автотранспорт (модул за регистрация и обработка на данни за автомобили)
	0
	0
	20000
	500
	500
	Проект

	10
	EVN - Топлофикация
	500
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	11
	Обемно лицензиране операционни системи и офис пакети
	0
	11000
	11000
	11000
	11000
	Поддръжка

	12
	Централизирана система за ИТ сигурност
	0
	51000
	0
	0
	0
	Проект

	13
	Актуализиране на модули от информационната система
	0
	0
	20000
	20000
	20000
	Проект

	14
	Система за събиране на вземания (център за събиране на вземания)
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000
	Поддръжка

	15
	Система за управление на заявки (тикетинг система)
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000
	Поддръжка

	16
	Електронни фактури (стари, текущи, лихвени листове)
	500
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	17
	Контактен център (Система за събиране на вземания, заявки, Център за обаждания)
	500
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	18
	SMS кампания (актуализация на базата)
	500
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	19
	Регистрационна кампания (актуализация на базата)
	500
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	20
	SMS известяване за задължения (текущи, просрочени, СПР, съдебни)
	500
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	21
	Разширяване на функционалността на електронната страница
	600
	600
	600
	600
	600
	Поддръжка

	22
	Регистър на активи
	20000
	500
	500
	500
	500
	Проект

	23
	Регистър на аварии - виж Аварии
	0
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	24
	Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води
	0
	15000
	500
	500
	500
	Проект

	25
	Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води
	0
	0
	15000
	500
	500
	Проект

	26
	Регистър на оплакванията от потребители - виж тикетинг с-ма
	0
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	27
	Регистър на утайките в ПСОВ
	0
	0
	15000
	500
	500
	Проект

	28
	Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване) - виж водомерно
	0
	500
	500
	500
	500
	Развитие

	29
	Система за отчитане и фактуриране (оптимизация и актуализация)
	0
	4500
	5000
	5000
	5000
	Развитие

	30
	Счетоводна система (оптимизация и актуализация)
	0
	5000
	5000
	5000
	5000
	Развитие

	31
	Единна система за регулаторна отчетност (ЕСРО)
	5000
	10000
	10000
	10000
	10000
	Проект

	 
	490000
	92100
	134600
	120100
	71600
	71600
	Общо ИС

	II
	Компютърни системи (КС)
	
	
	
	
	
	

	1
	Техническо преоборудване (ВиК и райони по спецификация)
	70000
	70000
	90000
	110000
	110000
	Проект

	2
	Автоматизирано въвеждане на показания (електронни устройства)
	0
	0
	300000
	0
	0
	Проект

	3
	Електронни табла с цифрови дисплеи за АТИ (концентратори)
	0
	10000
	0
	0
	0
	Проект

	4
	Система за автоматизиран архив (изнесен център за данни)
	0
	64800
	0
	25000
	25000
	Проект

	5
	Техническо преоборудване комуникационна система
	
	
	
	25000
	75000
	Проект

	6
	Техническо преоборудване сървърна система
	
	
	
	35000
	75000
	Проект

	7
	Техника за печат на фактури
	130000
	
	
	
	
	Доставка

	 
	1215000
	200000
	144800
	390000
	195000
	285000
	Общо КС

	 
	1705000
	292100
	279400
	510100
	266600
	356600
	Общо ИС+КС

	III
	Географска информационна система
	223000
	139000
	191000
	154000
	159000
	Развитие

	
	866000
	
	
	
	
	
	Общо ГИС

	 
	2570800
	515100
	418400
	701100
	420600
	515600
	Общо ИС+КС+ГИС


Обосновка на планираните инвестиции за ИТ Хардуер за “ВиК” ЕООД – Пловдив
„Водоснабдяване и Канализация” ЕООД, гр. Пловдив обслужва 210 населени места от област Пловдив, от които 194 села и 16 града с население 733 700 души от общини Пловдив, Карлово, Първомай, Асеновград, Хисар, Съединение, Раковски, Брезово, Марица, Родопи, Кричим, Куклен, Стамболийски, Сопот, Перущица, Садово, Калояново, Лъки.

Цялостната дейност на дружеството се осъществява от централно управление със съответните направления, звена и отдели, и 11 експлоатационни района – Пловдив, Асеновград, Карлово, Кричим, Лъки, Първомай, Раковски, Родопи, Съединение, Труд, Хисар.
В районите са организирани каси за заплащане на  водоснабдителни и канализациони услуги и центрове за работа с клиенти за обработка на документи, обединени в обща информационно-техническа инфраструктура, работеща в реално време. В инфраструктурата е включена и ПСОВ – Пловдив с всичките ѝ структурни звена.

Работи се по проект за включване в общата информационна инфраструктура на предадените за експлоатация на “ВиК” ЕООД – Пловдив ПСОВ в областта с цел централизирано диспечиране.

Работи се по проект за обхащане на складовото стопанство в реално време с цел достоверност и адекватност на информацията за материалните активи.

Работи се по проект за развитие на информационно-техническата инфраструктура за разширяване на свързаността за повишаване на бързодействието на системите и подобряване на обслужване на клиентите на дружеството.

Работи се по развитие на информационните системи на дружеството в посока усъвършенстване на съществуващите модули и регистри и разработка и внедряване на нови информационни модули и регистри, основно по обработка на данни за аварии и водомерно стопанство. Продължава развитието на системите за обслужване на населението и събиране на вземания като се усъвършенства работата на контактния център за обслужване на клиентите на дружеството. Развива се и електронната страница на дружеството с цел подобряване на съществуващите и предоставяне на допълнителни услуги на клиентите на дружеството.

Цел на проектите

Целта на внедряване на техническите проекти е покриване на изискванията за работа на информационните системи, внедрени в дружеството и подобряване на предоставяните услуги на клиентите на дружеството, подобряване на паричния оборот чрез увеличаване на бързодействието на обработката на данните за абонатите и скъсяване на времето между отчетите на уредите за търговско измерване и издаване на фактури за ползваните водоснабдителни и канализационни услуги.

Предназначение на проектите

Внедряването на техническите проекти е предназначено за:

· Развитие на информационно-техническата инфраструктура с цел достъп до информационните системи в реално време на всички звена на дружеството.

· Подновяване на физически и морално остарели технически средства за привеждане в съответствие с изискванията на съвременни операционни и комуникационни системи и приложения, както и да осигури необходимия ресурс за ползване на информационните системи на дружеството.

· Повишаване на технологичното равнище на информационно-техническите системи на дружеството, както за служебно ползване, така и за предоставяне на допълнителни услуги на клиентите на дружеството.

Териториален обхват

В териториално отношение внедряването на техническите проекти ще обхване експлоатационните райони Пловдив, Асеновград, Карлово, Кричим, Лъки, Първомай, Раковски, Родопи, Съединение, Труд, Хисар.
Организационен обхват

Техническите проекти ще обхванат структурите на дружеството, както в Пловдив, така и в отделните райони.

Системата ще обхване: 

· Ръководство на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД – гр.Пловдив – 10 бр. потребителски работни места; 

· Служители в централното управление на дружеството – 100 потребителски работни места;
· Служители в отделните експлоатационни райони – 250 бр. потребителски работни места;
Функционален обхват

1. Техническо преоборудване.

Подновяване на физически и морално остарели технически средства за привеждане в съответствие с изискванията на съвременни операционни и комуникационни системи и приложения, както и да осигури необходимия ресурс за ползване на информационните системи на дружеството.

2. Автоматизирана обработка на показания чрез въвеждане на данните от отчетите в електронни устройства и въвеждане на информацията от тях през компютърен интерфейс за последваща обработка, с цел скъсяване на срока между отчет и фактуриране, избягване на въвеждане на данните от оператори и свеждане до минимум на грешки от въвеждане.

3. Проект за усъвършенстване на дистанционно отчитане, чрез модернизация на съществуващи табла за електронно отчитане с дисплеи за оборудването им с концентратори на данни и преминаване към радио-отчет.

4. Осигуряване на резервен център за данни за повишаване на сигурността на информацията при пожар, природни бедствия и други непредвидими събития.

5. Осигуряване на ресурс за развитие на комуникационната система на дружеството чрез подмяна на морално и физически остарели устройства и добавяне на нови комуникационни точки към инфраструктурата на дружеството.

6. Осигуряване на ресурс за развитие на сървърните системи на дружеството чрез подмяна на морално и физически остарели устройства и добавяне на нови сървъри към инфраструктурата на дружеството, както и разширяване капацитета на системите за архивиране при увеличаване на записите в базата данни.
7. Във връзка с Решение на КЕВР № Ж-97/18.11.2015, с което се дава указание за уреждане на задължението на дружеството да изпраща издадените фактури на потребителите и предвид средномесечния брой фактури в размер на 300000 бр., е наложително закупуването на специализирана техника за тежък печат с приставки за последваща обработка на документите (сгъване, подлепване), за която прилагаме оферта.

8. Размерът на инвестициите е определен съобразно необходимостите от доставка на технически средства по цени на водещи доставчици към 2016 год.

	
	Етапи по години
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	1
	Техническо преоборудване (ВиК и райони по спецификация)
	70000
	70000
	90000
	110000
	110000

	2
	Автоматизирано въвеждане на показания (електронни устройства)
	0
	0
	300000
	0
	0

	3
	Електронни табла с цифрови дисплеи за АТИ (концентратори)
	0
	10000
	0
	0
	0

	4
	Система за автоматизиран архив (изнесен център за данни)
	0
	64800
	0
	25000
	25000

	5
	Техническо преоборудване комуникационна система
	0
	0
	0
	25000
	75000

	6
	Техническо преоборудване сървърна система
	0
	0
	0
	35000
	75000

	7
	Техника за печат
	130000
	
	
	
	

	
	1214800
	200000
	144800
	390000
	195000
	285000


1.2. ВРЪЗКА МЕЖДУ ИНВЕСТИЦИОННА ПРОГРАМА И ТЕХНИЧЕСКА ЧАСТ НА БИЗНЕС ПЛАНА
В по-големия си процент инвестициите заложени в инвестиционната програма са свързани с подобряване и обновяване на експлоатираната техническа ВиК инфраструктура от оператора.
Предвижда се за периода на бизнес плана да се направят инвестиции както следва:

Вододснабдяване:

-Рехабилитация на водопроводи над 10м – 5,12млн.лв.

-Сградни водопроводни отклонения – 2,07млн.лв

-Подмяна на кранове и пожарни хидранти – 2,07млн.лв.

Канализация:

-Рехабилитация и разширение на канализационна мрежа – 1,004млн.лв.

-Сградни канализационни отклонения – 184хил.лв

Пречистване:

-Лаборатория за отпадъчни води – 600хил.лв.

-СКАДА на пречистване на отпадъчни води – 2,285млн.лв
2. ОПИСАНИЕ НА МЕХАНИЗМИТЕ ЗА ФИНАНСИРАНЕ НА ИНВИСТИЦИИТЕ
Инвестициите в собствени и публични активи за периода на бизнес плана 2017-2021г. ще бъдат финансирани от собствени средства, чрез амортизациите в цената на съответната услуга. Недостигът на амортизации за услугата Доставяне на вода на потребителите се компенсира от услугата Отвеждане на отпадъчни води по години както следва:

2017г. – 2 577хил.лв.

2018г. – 2 302хил.лв.

2019г. – 1 827хил.лв.

2020г. – 1 309хил.лв.

2021г. – 1 299хил.лв.

Инвестициите в тежкотоварни автомобили за канализация в размер на 1 257хил.лв. ще бъдат извършени чрез договор за лизинг.

2.1. ИНВЕСТИЦИИ ОТ СОБСТВЕНИ СРЕДСТВА В СОБСТВЕНИ АКТИВИ

2.2. ИНВЕСТИЦИИ С ПРИВЛЕЧЕНИ СРЕДСТВА В СОБСТВЕНИ АКТИВИ

2.3. ИНВЕСТИЦИИ ОТ СОБСТВЕНИ СРЕДСТВА В ПУБЛИЧНИ АКТИВИ

2.4. ИНВЕСТИЦИИ С ПРИВЛЕЧЕНИ СРЕДСТВА В ПУБЛИЧНИ АКТИВИ

3. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН

Амортизационният план обхваща наличните активи на дружеството, всички нови ДА и увеличението на стойността на тези, които ще бъдат реконструирани и модернизирани, съгласно инвестиционната програма, както и публични ДА предоставени на ВиК оператора за експлоатация и поддръжка. Активите на Дружеството се разделят на собствени ДА и публични ДА изградени със собствени средства. 

Годишните амортизационни норми са съобразени със счетоводната политика и ЗКПО и са следните: 

1. сгради – аморт. норма – 4 %

2. машини – аморт. норма - 30 %

3. съоръжения – аморт. норма - 4 %

4. транспортни средства – аморт. норма – 25 %

5. други ДМА – аморт. норма – 15 %

6. компютри – аморт. норма – 50 %

7. програмни продукти – аморт. норма – 50 %

8. др. НМДА – аморт. норма – 15 %

Месечните амортизации на активите се изчисляват по линеен метод като начисляването на амортизацията започва от месеца следващ въвеждането в експлоатация.

За регулаторни цели натрупаната амортизация на активите се формира съгласно указанията на КЕВР за изготвяне на бизнес план. Утвърдените от Комисията годишни амортизационни норми са следните:

1. сгради – аморт. норма – 3 %

2. машини – аморт. норма - 10 %

3. съоръжения – аморт. норма - 4 %

4. водопроводи – аморт. норма – 2%

5. канали – аморт. норма – 2%

6. транспортни средства – аморт. норма – 10 %

7. тежкотоварни – аморт. норма - 8 %

8. други ДМА – аморт. норма – 10 %

9. компютри – аморт. норма – 20 %

10. програмни продукти – аморт. норма – 20 %

11. др. НМДА – аморт. норма – 10 %

Различните амортизационни норми на активите противоречат на приетата счетоводна политика на дружеството и прилагането на МСС.
Посочената отчетна стойност за 2015г. на публичните и корпоративни активи в Справка №11 Амортизационен план е както следва:

	Справка №11 
	
	
	
	

	І. Собствени ДА
	17 881
	
	
	
	

	ІІ. Публични ДА, изградени със собств. средства
	0
	
	
	
	

	ІІІ.Публични ДА, предоставени на ВиКО за експлоатация и поддръжка
	437 565
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ДМА в процес на изграждане
	874
	
	
	
	

	ОБЩО
	456 320
	
	
	
	


Обосновка на отчетната стойност за 2015г в т. III Публични ДА предоставени на ВиКО за експлоатация в Справка №11 Амортизационен план:
	1. Активи ПДС и ПОС предадени от ВиКО на общините
	

	1.1 ПДС
	8112хил.лв
	приложение №1

	1.2 ПОД
	72 567хил.лв
	приложение №2

	
	
	

	2. Активи ПОС предоставени на ВиКО от общините с договора   с АВиК

	2.1 Община Пловдив 
	76 761 хил.лв
	приложение №3

	2.2 Община Асеновград 
	9 458 хил.лв
	приложение №4

	2.3 Община Калояново
	4 185 хил.лв
	приложение №5

	2.4 Община Карлово
	11 141 хил.лв
	приложение №6

	2.5 Община Кричим
	687 хил.лв
	приложение №7

	2.6 Община Куклен
	660 хил.лв
	приложение №8

	2.7 Община Марица
	25 815 хил.лв
	приложение №9

	2.8 Община Перущица
	5 470 хил.лв
	приложение №10

	2.9 Община Първомай 
	5 104 хил.лв
	приложение №11

	2.10 Община Родопи
	3 829 хил.лв
	приложение №12

	2.11 Община Садово
	 16 хил.лв
	приложение №13

	2.12 Община Сопот
	24 425 хил.лв
	приложение №14

	2.13 Община Стамболийски
	7 068 хил.лв
	приложение №15

	2.14 Община Съединение
	896 хил.лв
	приложение №16

	2.15 Община Хисаря
	47 383 хил.лв
	приложение №17

	
	
	

	3. Активи предоставени за експлоатация от общините през 2015г.

	3.1 Споразумителен протокол от      "Държавна  консолидационна компания"
	2 122 хил.лв
	приложение №18

	3.2 Пловдив -справка
	987 хил.лв
	приложение №19

	3.3 Приемо-предавателен протокол ПСОВ Кричим
	5 688 хил.лв
	приложение №20

	3.4 Приемо-предавателен протокол ПСОВ Хисаря
	13 605 хил.лв
	приложение №21

	3.5 Приемо-предавателен протокол ПСОВ Стамболийски
	12 896 хил.лв
	приложение №22

	3.5 Приемо-предавателен протокол гр. Стамболийски и с.Йоаким Груево
	18 587 хил.лв
	приложение №23

	3.6 Приемо-предавателен протокол гр. Кричим и кв. Крайречен

	20 743 хил.лв
	приложение №24

	4. Справка на община Раковски
	
	

	4.1 Актуална справка на община Раковски към 31.12.2015Г
	59 359 хил.лв
	приложение №25

	Общо:
	437 565 хил.лв
	

	Забележка: При определяне на стойността на активите е използвана  информацията от справка №11 предоставена от община Раковски актуализирана към 31.12.2015г, а не приложението към договора с АВиК.


Към 31.12.2015г. отчетната стойността на активите, които следва да се трансформират в публична държавна и/или общинска собственост и ще бъдат извадени от баланса на дружеството е в размер на 100 537хил.лв, от които 19 858 са задбалансови активи. Отчетната стойност на нетекущите активи, които ще останат собственост на В и К оператора е в размер на 18 478хил.лв., от които 597хил.лв.са ДМА на склад и не се начислява амортизация. 

Отписването от баланса на търговските дружества - ВиК оператори, на имущество и активи - публична държавна и/или публична общинска собственост, следва да бъде за сметка на собствения капитал на дружествата, с изключение на регистрирания (основен) капитал, както и за сметка на получените правителствени дарения (финансирания), когато съответните активи са получени по договори за дарения (финансирания).
Имаме информация за отчетната стойност на нетекущите активи, които са собственост на държавни и/или общински институции в обособената територия на В и К оператора към 31.12.2015г., за всички общини, която е в размер на 356 886 хил.лв. През периода 2016г.-2021г. ще ни бъдат предоставени ПСОВ, водопроводи и канализаци от следните общините:
за 2016г. община Карлово ни предоставя
- ПСОВ Карлово -19 382хил.лв.,
- водопровод - 3 786хил.лв
- канализация – 4 789хил.лв.
за 2017г. община Първомай ни предоставя
- ПСОВ в размер на - 10 736хил.лв.,
- водопровод - 13 683хил.лв 
- канализация – 11 399хил.лв.
за 2017г. община Калояново ни предоставя
- ПСОВ в размер на – 2 350хил.лв.,
за 2017г. община Садово ни предоставя

- ПСОВ в размер на – 1 300хил.лв.,

 за 2019г. община Асеновград ни предоставя

- ПСОВ в размер на - 25 542хил.лв.,

- водопровод - 3 073хил.лв 

- канализация – 49 437хил.лв.

3.1. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА СОБСТВЕНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ НА ВИК ОПЕРАТОРА
Размерът на амортизациите на собствените активи за периода 2017г.-2021г. възлизат общо на 6 479 хил. лв., разпределени по години, както следва:

2017г. – 1 108 хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 688хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 133хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 287хил. лв.

2018г. – 1 242хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 723хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 195хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 324хил. лв.

2019г. – 1 364хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 788хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 231хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 345хил. лв.

2020г. – 1 369хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 828хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 214хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 327хил. лв.

2021г. – 1 396 хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 865хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 206хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 325хил. лв.

3.2. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА ПУБЛИЧНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ, КОИТО ЩЕ БЪДАТ ИЗГРАДЕНИ СЪС СРЕДСТВА НА ВИК ОПЕРАТОРА ЗА ПЕРИОДА НА БИЗНЕС ПЛАНА
Размерът на амортизациите на публичните дълготрайни активи изградени със собствени средства за периода 2017г.-2021г. възлизат общо на 4 686хил. лв., разпределени по години, както следва:

2017г. – 298 хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 224хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 19хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 55хил. лв.

2018г. – 618хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 444хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 40хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 135хил. лв.
2019г. – 943хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 672хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 57хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 214хил. лв.
2020г. – 1 266хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 913хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 68хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 285хил. лв.
2021г. – 1 561хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 1 157хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 75хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 329хил. лв.
3.3. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА ПУБЛИЧНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ, ПРЕДОСТАВЕНИ НА ВИК ОПЕРАТОРА С ДОГОВОР ЗА СТОПАНИСВАНЕ, ЕКСПЛОАТАЦИЯ И ПОДДРЪЖКА
Размерът на амортизациите на публичните дълготрайни активи предоставени за стопанисване за периода 2017г.-2021г. възлизат общо на 68 089 хил. лв., разпределени по години, както следва:

2017г. – 12 505 хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 3 201хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 4 937хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 4 367хил. лв.

2018г. –12 459хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 3 155хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 4 937хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 4 367хил. лв.
2019г. – 14 445хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 3 130хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 5 926хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 5 389хил. лв.
2020г. – 14 376хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 3 061хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 5 926хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 5 389хил. лв.
2021г. – 14 304 хил. лв.:

· доставяне вода на потребителите – 2 989хил. лв.

· отвеждане на отпадъчни води – 5 926хил. лв.

· пречистване на отпадъчни води – 5 389хил. лв.
4. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ
Прогнозните стойности на допълнителните разходите за периода на бизнес плана 2017-2021г. са обвързани със:
1. Приети нови активи и свързаните разходи с тяхната експлоатация:
- през 2015г. дружеството прие да експлоатира ПСОВ в гр. Хисаря, гр. Раковски, гр. Стамболийски и гр. Кричим;

- през 2016г. - ПСОВ в гр. Карлово;

- през 2017г. - ПСОВ в гр.Първомай, с. Ръжево Конаре, с. Житница, с. Бенковски, с. Трилистник и с. Кочево. 
- през 2019г. – ПСОВ в гр. Асеновград

2. Изпращане на издадените фактури на потребителите.
С решение на КЕВР № Ж - 97/18.11.2015 г., получено във „Водоснабдяване и канализация” ЕООД – Пловдив с писмо изх. № В – 04-02-103/26.11.2015 г. на Комисията за енергийно и водно регулиране (КЕВР) и наш вх. № 04-07-4503/27.11.2015 г., в частта му по т.5 (точка пета), с която се дава указание за следното:

т.5. „Да изготви предложение за промяна в чл.33 от Общите условия за предоставяне на ВиК услуги на потребителите от ВиК оператор „Водоснабдяване и канализация” ЕООД – Пловдив”, с което да урежда задължението на дружеството да изпраща издадените фактури на потребителите в срок не по-дълъг от 7 дни, считано от датата на издаването им и в едномесечен срок от получаване на решението да го внесе за одобряване, съгласно чл.6, ал.1, т.5 от Закона за регулиране на водоснабдителните и канализационни услуги (ЗРВКУ) в Комисията за енергийно и водно регулиране.” 
„Водоснабдяване и канализация” ЕООД, гр. Пловдив е обжалвало въпросното решение на КЕВР пред Административен съд – София град, за което е образувано адм. дело 9/2016г., а с решение №3603/26.05.2016г. същия съд отхвърля жалбата. 
Задължителното предписание на КЕВР, ще доведе до допълнителни разходи за дружество, които следва да бъдат включени в цената на предоставените услуги. 
 „В и К” ЕООД – Пловдив издава месечно средно до 300 000 фактури (цифрите включват както физически, така и юридически лица). За изпращането на такъв обем писма ежемесечно при минимални цени на пощенската услуга, на необходимия за това плик с „прозорец”, на печатаща машина за отпечатване и сгъване на фактурите по определен начин, съответстващ на „прозореца” на писмата, за да е виден адреса на адресата и за необходимата за това принтерна хартия ще е необходим следния ресурс:

· За пликовете – средно до 300 000 плика *0,13 лв. без ДДС за пликове С5 (посочената стойност на плика от 13 стотинки е съгласно действащ договор на ВиК с доставчик, прилагаме оферта и договор) = общо за пликове 39 000,00 лв. без ДДС месечно;

· За пощенска услуга – 300 000 писма * 042 лв. с ДДС (0,35 лв без ДДС) съобразно с ценоразписа на „Български пощи” ЕАД за пряка пощенска реклама (ако се приеме, че писмата с фактурите са такива. В случай, че “Български пощи” ЕАД счете, че следва да се изпращат като обикновени препоръчани писма, цената е 0,65 лв. с ДДС) или общо за пощенска услуга 105 000 лв. (сто и пет хиляди лева) без ДДС месечно, прилагаме цени на услугите на Български пощи;

· За хартия за 300 000 листа = 600 пакета по 500 листа месечно * 4,90 лв. за пакет без ДДС (стойността е от оферта на фирма, с която предстои сключването на договор за доставка на канцеларски стоки, принтерна хартия, термохартия и ролки за нуждите на „ВиК” ЕООД – Пловдив) или общо за хартия 2940 лв. без ДДС месечно;

· За тонери – при средна натовареност една тонер-касета издържа около 2500 копия и струва 81,40лв. без ДДС, т.е. за 300 000 броя фактури ще трябва да се използват 300000/2500= 120 броя тонер касети * 81,40 лв. без ДДС или общо 9 768 лв. без ДДС месечно, прилагаме копие на действащ договор;

За отпечатването на 300 000 фактури всеки месец, поставянето им в пликове, изпращането им по пощата ще бъдат необходими  156 708 лв. (сто и петдесет и шест хиляди седемстотин и осем лева) без ДДС ежемесечно.

 Годишният разход е 1 880 496 лв. (един милион осемстотин и осемдесет хиляди четиристотин деветдесет и шестдесет лева) без ДДС, включен към външни услуги в суми по договори за инкасиране.

3. Разходи за ЛИК и лабораториите към ПСОВ в окръга.

Разходите са свързани със закупуването на консумативи, реактиви и химикали, сертифицирани сравнителни материали за проверка на методите и апаратите, на тестове за работа на фотометрите, реактиви и разтворители за работа на газови хроматографи за анализ на органични замърсители и нефтопродукти, както и за газове в бутилки под налягане, с които работят газовите хроматографи и апарати с индуктивно свързана плазма за определяне на метали.
Разходите са свързани с анализ на водни проби и проби от утайки във външни лаборатории по показатели, за които не разполагаме с необходимата апаратура- радиологични показатели, анализ на някои органични замърсители, като бензен и др.

Акредитация - Разходите за акредитация са свързани с калибриране на техническите средства за измерване в изпълнение изискванията на БДС EN ISO\IEC 17025 и ИА БСА и годишни такси към ИА БСА утвърдени от нея с ценоразпис на услугите им, касаещи поддържане на акредитация и надзори.

Програмата за мониторинг на качеството на питейната вода съгласно изискванията по Наредба 9 се изготвя съвместно от ВиК ЕООД гр. Пловдив и РЗИ, гр. Пловдив. Контрола и изпълняването на този задължителен мониторинг се извършва от акредитираният лабораторно изпитвателен комплекс към ВиК ЕООД, гр. Пловдив. Част от водните проби се извършват във външни лаборатории срещу заплащане по показатели, за които не разполагаме с необходимата апаратура:

1. Радиологични показатели: обща алфа- активност, обща бета- активност и обща индикативна доза се извършват в лаборатория радиационен контрол  към РЗИ, гр. Пловдив . Средният брой проби на година е 50 бр, единична цена на проба е около 227лв.
2. В лабораторията за физико-химични изпитвания към РЗИ,гр. Пловдив се дават за анализ средно за година около 80 броя водни проби по следните показатели: органични замърсители -бензен, бензо/а/пирен и полициклични ароматни въглеводороди и живак. Единичната цена е около 171лв  на проба.

3. В лабораторията по радиология към института по почвознание ‘‘ Пушкаров‘‘, гр. София, средно на година се изпращат за:
·  анализ за показател тритий около 50 броя проби. Средната цена на една проба е около 89лв

· Анализ за показател естесвен уран- по химичен път около 150 броя проби, съгласно наредба 9 за периодичния мониторинг. Средната цена на една проба е около 60лв.

Пробите от  утайки за година са 20 ÷ 30 броя и се извършват във външна акредитирана лаборатория към SGS.

Акредитация- разходите за акредитация включват:

1. Годишни такси към ИА БСА утвърдени от нея с ценоразпис  на услугите им, касаещи поддържане на акредитация и надзори. 

За периода 2017-2021 ще имаме три планови надзора и една преакредитация.

Всяка година се плаща сумата от 7000лв за поддръжка на акредитация към ИА БСА .

2. В изпълнение на изискванията на БДС ЕN ISO/IEC 17025 се извършва калибриране на техническите средства за измерване:

На външно калибриране се дават:  

· 3 броя теглилки-  общо около 245лв

· Спекол 11-  около 530лв

· PHARO 100- около 530лв

· НОВА 400- около 530лв

· 2 броя pH- метри-  общо около 300лв

· Кондуктометър- около 200лв 
· 5 броя везни – общо около 1000лв

· 5 броя термохигрометри цифрови -общо около 1100лв

· 28 броя цифрови термометри- обща цена около 2800лв

3.
В изпълнение на изискванията на БДС ЕN ISO/IEC 17025, всяка година задължително ЛИК трябва  да участва в междулабораторни сравнителни изпитвания. Цената на година е около 1500лв. 
4. Необходимост възнаграждения на работещите в дружеството да бъдат конкурентни за страната.
В бизнес план за развитие на дейността на „В и К” ЕООД, гр. Пловдив внесен за одобрение с вх. № В-17-17-11/30.06.2016г., сме прогнозирали увеличения на разходите за възнаграждения и осигуровки, съобразявайки се с увеличението на минималната работна заплата. От 2008г. до 2016г. минималната работна заплата за страната е увеличена от 220лв. на 420лв.- над 90%. За същия период средно месечният доход на лице от домакинство в региона се е увеличил от 213лв. на 358лв. - 68%. Средната работна заплата за дружеството за същия период се е увеличила с около 28%, в която възнаграждението за прослужено време е 25%. Средната възраст на работещите във „В и К” ЕООД, гр. Пловдив е около 50г. Със средна работна заплата за млад специалист от около 680лв. /без процент прослужено време/ е трудно назначаването на работа на нови квалифицирани служители. 

Беше отчетено очакваното увеличение на МРЗ на 460лв. и постигнатото споразумение в БКТД  от 27.04.2016г. и подписаният КТД на „В и К” ЕООД, гр. Пловдив, съгласно които  минималното основно трудово възнаграждение за дружеството за първата година на действие на КТД (01.06.2016 - 31.05.2017) да се определя на база МРЗ за страната завишена с коефициент 1.04, а за втората година на действие на КТД минималното основно трудово възнаграждение да се определя на база МРЗ за страната завишена с коефициент 1.055.
При прогнозирането на разходите за възнаграждения беше отразено и нарастването на МОД за КИД 36 - Събиране, пречистване и доставяне на води, като средното нарастване за периода от последната актуализация на признатите разходи за възнаграждения (2012-2016 г.) е над 22%, като от началото на втория регулаторен период нарастването е с над 33%.

	Година
	Минимални осигурителни доходи по години

	клас
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2016
	780
	700
	630
	460
	430
	420
	530
	460
	420

	2015
	730
	645
	580
	420
	390
	400
	485
	420
	360

	2012
	633
	576
	518
	374
	345
	288
	432
	374
	316

	2009
	580
	528
	475
	343
	316
	264
	396
	343
	290

	2016/2009
	34.48%
	32.58%
	32.63%
	34.11%
	36.08%
	59.09%
	33.84%
	34.11%
	44.83%

	2016/2012
	23.22%
	21.53%
	21.62%
	22.99%
	24.64%
	45.83%
	22.69%
	22.99%
	32.91%


През 2014г. и 2015г. е извършена оптимизация на персонала работещ в дружеството.

В периода август – декември 2014 година е извършена оптимизация на персонала и към 31.12.2014г. списъчния брой на работещите в дружеството от 1265бр. е 1196 бр. т.е. 69 бр. по – малко. 

Средносписъчният състав на персонала през 2015 година е 1 194 души, обособен функционално, както следва:

· Ръководни служители – 56 души

· Аналитични специалисти – 43 души

· Приложни специалисти – 80 души

· Административен персонал – 311 души

· Квалифицирани производствени работници – 402 души

· Оператори на машини и съоръжения – 239 души 

· Персонал, зает в услуги – 32 души

· Ниско квалифицирани работници – 30 души 
Образователна структура на персонала през 2015 година (бр.)
· Висше образование – 245 броя
· Средно-специално образование – 48 броя
· Средно образование – 806 броя
· Основно образование – 94 броя
През 2015г. има намаление на средно списъчния състав на персонала с 32 бр. или 2.6% в сравнение с предходната година.
В протокол за проведено обсъждане от 15.11.2016г., КЕВР изразява необосновано становище за коригиране на разходите за възнаграждения, обвързвайки ги с брутен вътрешен продукт. С писмо изпратено по електронната поща от 01.12.2016г. КЕВР пише, че е преразгледан подхода за прогнозиране на размера на разходите за възнаграждения. Не сме запознати по какъв подход е определен максималният праг на нарастване. Предстои комисията да вземе решение, с което ние не сме съгласни, въпреки че сме преработили разходите за възнаграждения.
	Разшифровка на други разходи по икономически елементи

	за регулирана дейност

	
	 
	(х.лв.)

	№
	Разходи по икономически елементи 
	Отчет 2015г.

	
	
	

	I.
	Други разходи за материали
	606

	1
	инструменти и резервни части
	420

	2
	спомагателни материали
	73

	3
	тонизиращи напитки
	6

	4
	строителни и почистващи материали
	61

	5
	активи под прага на същественост
	4

	6
	закупена слама
	19

	7
	рекламни материали
	21

	8
	други
	2

	II.
	Други разходи за външни услуги
	422

	1
	трудова медицина
	62

	2
	абонаментно поддържане на уеб сайт и програми
	52

	3
	абонамент за интернет и кабелна телевизия 
	24

	4
	технически преводи и скици
	104

	5
	калибриране и проверка на уреди
	5

	6
	машинно метене
	70

	7
	монтаж водомери
	30

	8
	членски внос и акредитация
	18

	9
	поддръжка на тревни площи,почистване на просеки, косене
	26

	10
	доставка на минерална вода
	11

	11
	услуга с багер и автокран
	3

	12
	други
	17


4.1. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
4.1.1. Разходи за материали
В разходите за материали са включени материали за обеззаразяване, за флокулант, електроенергия за технологични нужди, горива и смазочни материали, работно облекло, канцеларски материали, инструменти и др.

Разпределение на разходите по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 10 721хил.лв.

2017г. – 10 740хил.лв.

2018г. – 10 671хил.лв.

2019г. - 10 601хил.лв.

2020г. - 10 541хил.лв.

2021г. – 10 327хил.лв.

Няма увеличение на разходите за материали в периода на Бизнес плана спрямо 2015г. 
Разходите за елетроенергия са определени съгласно действащите договори, които прилагаме.

4.1.2. Разходи за външни услуги
Разпределение на разходите по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 4 996хил.лв.

2017г. – 6 461хил.лв.

2018г. – 6 464хил.лв.

2019г. - 6 448хил.лв.

2020г. - 6 481хил.лв.

2021г. – 6 488хил.лв.
Увеличението в периода на Бизнес плана спрямо 2015г. е от:

- разходи свързани с договори за инкасиране – частта от разхода за разпечатване и връчване на фактури за услугата доставяне на вода на потребителите;

- разходи за външни услуги за оперативен ремонт, съгласно ремонтна програма;

- разходи за застраховки – на основание договора с Асоциацията по В и К е необходимо да бъдат застраховани всички публични активи, предоставени за стопанисване, поддържане и експоатация на дружеството; 

- разходи за лабораторни проби;

- разходи за акредитация на ЛИК, включени в други разходи.
Разходите за външни услуги са съгласно действащите договори за извършваните услуги. 

Разходите за въоръжена и противопожарна охрана се извършват по следните договори: 

Договор №Ю-01-129/23.12.2015г., сключен с фирма „Даикс” ООД за охрана, поддръжка, контрол и наблюдение със сигнално-охранителна техника на обекти. 

Договор №Ю-01-160 от 15.12.2012г., сключен с дружество по ЗЗД „Консорциум - РМ Титан-БАТ Секюрити” с предмет „Въоръжена охрана на обектите на В и К ЕООД –Пловдив” в т.ч :

- Управление на дружеството ;

- Пречиствателна станция за отпадъчни води – Пловдив ;

- Помпена станция за отпадъчни води – Пловдив- Север ;

- Депо за утайки от ПСОВ – Пловдив в с. Катуница ;

- Помпени станции за питейни води : „Изток 1”, „Изток 2”, „Север”, „Юг”, водоем „Бунарджика”, „Храбрино” ;

- Пречиствателна станция за отпадни води – Сопот ;

- Електронни каси в гр. Пловдив – 12 бр. ;

- Каси на територията на област Пловдив : гр. Карлово, гр. Асеновград, гр. Първомай, гр. Стамболийски, гр. Раковски ;

- Видео наблюдение

- Мобилна група

Във връзка със Заповед РД-02-14-707/30.07.2014г. на министъра на регионалното развитие е сключен договор Ю-01-140 от 30.12.2014г. с дружество по ЗЗД „Консорциум – РМ Титан – БАТ Секюрити” за въоръжена охрана на обекти, намиращи се на територията на община Сопот и община Карлово – ПС „Стряма”, ПС „Московец”, ПС „Столетово”, водоем и хлораторно помещение „Кърнаре”, водоем „Манастира.

Дружеството има сключени следните договори за инкасиране:

Договор №Ю-01-03/08.01.2016г. с „Изипей” АД

Договор №Ю-01-04/08.01.2016г. с „Изипей” АД

Договор №Ю-01-05/13.01.2016г. с „Транскарт Файненшъл Сървисис” АД

Договор №Ю-01-127/22.12.2015г. с „Български пощи” ЕАД

Договор №Ю-01-77/07.08.2015г. с „ДСК Транс Секюрити” ЕООД

Дружеството има сключени договори за следните застраховки:

- гражданска отговорност – договор №Ю-01-121/09.12.2015г. с ЗАД „Армеец” АД;

- автокаско – договор №Ю-01-35/21.03.2016г. с ЗАД „Булстрад Виена Иншурънс Груп” АД

- имущество – договор №Ю-01-36/23.03.2016г. с ЗАД „ДаллБогг: Живот и Здраве”

Увеличението на разходите за застраховки е изчислено съгласно действащия договор за застраховка на имущество и отчетната стойност на предоставените за стопанисване, поддържане и експоатация публични активи. 
За услугата доставяне вода на потребителите е предвидена застраховка на водопроводи.

За услугата отвеждане на отпадъчни води – канализации.

За услугата пречистване на отпадъчни води – съоръжения в пречиствателни станции, други съоръжения и сгради предоставени за експлоатация.

Всички описани в следващата справка активи не са застраховани към момента и трябва да бъдат застраховани.

	години
	доставяне на вода на потребителите
	отвеждане на отпадъчни води
	пречистване на отпадъчни води

	
	стойност
	норма
	сума-заст.
	стойност
	норма
	сума-заст.
	стойност
	норма
	сума-заст.

	2017г
	133713
	0.015
	20
	246765
	0.015
	37
	99139
	0.015
	15

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2018г
	136786
	0.015
	20
	296202
	0.015
	44
	124681
	0.015
	19

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2019г
	136786
	0.015
	20
	296202
	0.015
	44
	125981
	0.015
	19

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2020г
	136786
	0.015
	20
	296202
	0.015
	44
	125981
	0.015
	19

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2021г
	136786
	0.015
	20
	296202
	0.015
	44
	125981
	0.015
	19


Прилагаме следните договори:

- Договор №Ю-01-129/23.12.2015г. с фирма „Даикс” ООД;

- Договор №Ю-01-160 от 15.12.2012г. с дружество по ЗЗД „Консорциум - РМ Титан-БАТ Секюрити”;

- Договор Ю-01-140 от 30.12.2014г. с дружество по ЗЗД „Консорциум – РМ Титан – БАТ Секюрити”;

- Договор №Ю-01-03/08.01.2016г. с „Изипей” АД;

- Договор №Ю-01-04/08.01.2016г. с „Изипей” АД;

- Договор №Ю-01-05/13.01.2016г. с „Транскарт Файненшъл Сървисис” АД;

- Договор №Ю-01-127/22.12.2015г. с „Български пощи” ЕАД;

- Договор №Ю-01-77/07.08.2015г. с „ДСК Транс Секюрити” ЕООД;

- Договор №Ю-01-121/09.12.2015г. с ЗАД „Армеец” АД;

- Договор №Ю-01-35/21.03.2016г. с ЗАД „Булстрад Виена Иншурънс Груп” АД;

- Договор №Ю-01-36/23.03.2016г. с ЗАД „ДаллБогг: Живот и Здраве”.

4.1.3. Разходи за възнаграждения и осигуровки
Разпределение на разходите за възнаграждения по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 10 089хил.лв.

2017г. – 10 383хил.лв.

2018г. – 10 663хил.лв.

2019г. – 10 951хил.лв.

2020г. – 11 238хил.лв.

2021г. – 11 534хил.лв.
Увеличението на възнагражденията е съгласно указанията на КЕВР, с които не сме съгласни.

В момента основните месечни заплати на новоназначен персонал зает в услугата доставяне на вода на потребителите са:

· инженер В и К 900лв.

· инженер енергетик 860лв.

· хидрогеолог 950лв.

· електромонтьор 730лв.

· лаборант 720лв. /под средна РЗ/

· водопроводчик 630лв. 

· водопроводчик-диспечер 640лв. 

· водопроводчик-инкасатор 630лв. 

· водопроводчик-помпиер 630лв. 

· монтьор на водопроводни тръби 650лв. 

· отговорен водопроводчик 740лв. 

· помпиер 600лв. 

Разходите за осигуровки са съобразени с разходите за възнаграждения.

Разпределение на разходите за осигуровки по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 2 696хил.лв.

2017г. – 2 787хил.лв.

2018г. – 2 862хил.лв.

2019г. – 2 940хил.лв.

2020г. – 3 018хил.лв.

2021г. – 3 103хил.лв.

Социалните разходи са прогнозирани съгласно Колективният трудов договор на дружеството – не по-малко от 8% от ФРЗ.

4.1.4. Други разходи
Разходите  са преразпределени съгласно указанията на КЕВР.
Таксите за ползване на водни обекти са съобразени с количествата доставена вода.
4.1.5. Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови дейности и/или експлоатация на нови активи
Нова дейност – изготвяне и доставка на месечни фактури – 1 325хил.лв.
4.2. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
4.2.1. Разходи за материали
Разпределение на разходите по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 221хил.лв.

2017г. – 488хил.лв.

2018г. – 505хил.лв.

2019г. - 516хил.лв.

2020г. - 524хил.лв.

2021г. – 537хил.лв.

Увеличението в периода на Бизнес плана спрямо 2015г. е от:

· разходи за лабораторно-технологичен комплекс ;

· разходи за материали за оперативен ремонт, съгласно ремонтна програма.

4.2.2. Разходи за външни услуги
Разходите за външни услуги са съгласно действащите договори за извършваните услуги.

Разпределение на разходите по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 185хил.лв.

2017г. – 313хил.лв.

2018г. – 325хил.лв.

2019г. - 329хил.лв.

2020г. - 333хил.лв.

2021г. – 337хил.лв.

Увеличението в периода на Бизнес плана спрямо 2015г. е от:

- разходи свързани с договори за инкасиране – частта от разхода за разпечатване и връчване на фактури за услугата отвеждане на отпъдъчни води;

- разходи за външни услуги за оперативен ремонт;

- разходи за застраховки – на основание договора с Асоциацията по В и К е необходимо да бъдат застраховани всички публични активи предоставени за стопанисване, поддържане и експлоатация на дружеството;

- разходи за лабораторни проби;

- разходи за акредитация на ЛИК, включени в други разходи.

Всички договори за услуги са приложени.

4.2.3. Разходи за възнаграждения и осигуровки
Разпределение на разходите за възнаграждения по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 676хил.лв.

2017г. – 712хил.лв.

2018г. – 736хил.лв.

2019г. - 760хил.лв.

2020г. - 787хил.лв.

2021г. – 813хил.лв.

Увеличението на възнагражденията е съгласно указанията с писмо от 05.12.2016г., което не е достатъчно за да бъдат конкурентни. 
В момента основните месечни заплати на новоназначен персонал, зает в услугата отвеждане на отпадъчни води са:

- каналджия 630лв.

- шофьор на специален автомобил /ВОМА/ 700лв.

Разходите за осигуровки са съобразени с разходите за възнаграждения.

Разпределение на разходите за осигуровки по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 223хил.лв.

2017г. – 235хил.лв.

2018г. – 243хил.лв.

2019г. - 251хил.лв.

2020г. - 259хил.лв.

2021г. – 268хил.лв.

Социалните разходи са прогнозирани съгласно Колективният трудов договор на дружеството – не по-малко от 8% от ФРЗ.

4.2.4. Други разходи
Таксите за заустване са съобразени с количествата заустена вода без ПСОВ.
4.2.5. Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови дейности и/или експлоатация на нови активи
Нова дейност – изготвяне и доставка на месечни фактури – 80хил.лв.
4.3. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
До 2015г “В и К” ЕООД – гр. Пловдив експлоатира две пречиствателни станции за отпадъчни води – на гр. Пловдив, като собственик и на гр. Сопот като оператор. През 2015г. дружеството приема за експлоатация и поддръжка нови четири пречиствателни станции за отпадъчни води, през м. май 2016г – още една, през 2017г – още шест, през 2019г – още една.

Общите прогнозни разходи за услугата пречистване на отпадъчни вода са в размер на – 11 620х.лв. за 2017г, 11 611х.лв. за 2018г, 12 039х.лв. за 2019г, 11 919х.лв. за 2020г,            12 316х.лв. за 2021г, при 8 941х.лв през 2015г. 

Увеличението на разходите се дължи на:

Разходи за материали 
Прогнозираме изменение на следните разходи:

Коагуланти 

Прогнозира се следния разход по години:

2015г. – 10х.лв.

2017г. – 42х.лв.

2018г. – 51х.лв.

2019г. – 73х.лв.
2020г. – 242х.лв.

2021г. – 389х.лв.
Коагулантите се използват за отстраняване на биогенните елементи азот и фосфор, съдържащи се в отпадъчните води. 
 В проектите на по-голяма част от ПСОВ, не са изчислени необходимите количества коагулант, а за тези, които още не са експлоатирани от Дружеството, липсват и практически данни. За експлоатираните ПСОВ, прогнозите са базирани на действителни разходи, а за новоприеманите, за проектни данни при пълно натоварване, са заложени стойности, получени от проектантски изчисления по програма Aqua Designer 5.2. на фирма Bit control, одобрена за работа с немски стандарти  ATV, A 126 и A 313.
След въвеждане в експлоатация и предаване на „В и К” Пловдив на ПСОВ гр. Хисаря, Стамболийски, Раковски, Кричим през 2015г., ПСОВ Карлово през 2016г и ПСОВ  Първомай с.Кочево, с.Бенковски, с.Ръжево конаре, с.Житница и с.Трилистник през 2017г се очаква разходите за коагуланти да се увеличат от 10х.лв. през 2015 на 42х. лв. през 2017г. Разходите за новоприетите през 2017г. ПСОВ, са предвидени за шест месечен период на експлоатация.

Разходите за коагуланти през 2018г ще се увеличат от 10х.лв. през 2015 на 51х.лв.,  тъй като разходите за новоприетите през 2017г. ПСОВ, са предвидени за целогодишен период на експлоатация.
След въвеждане в експлоатация и предаване на „В и К” Пловдив на ПСОВ гр. Асеновград през 2019г, се очаква разходите за коагуланти да се увеличат от 10х.лв. през 2015 на 73х.лв. Разходите за новоприетата ПСОВ Асеновград, са предвидени за шест месечен период на експлоатация.

След въвеждане в експлоатация на разширението на ПСОВ Пловдив през 2020г, се очаква разходите за коагуланти да се увеличат от 10х.лв. през 2015 на 242х.лв. Разходите за новоприетото разширение, са предвидени за шест месечен период на експлоатация.

Разходите за 2021г. ще се увеличат от 10х.лв. през 2015 на 389х.лв.,  тъй като разходите за новоприетото разширение  през 2020г. на ПСОВ Пловдив, са предвидени за целогодишен период на експлоатация.
Флокуланти 

Прогнозира се следния разход по години:

2015г. – 187х.лв.

2017г. – 142х.лв.

2018г. – 146х.лв.

2019г. – 172х.лв.
2020г. – 232х.лв.

2021г. – 257х.лв.
Флокулантите се използват за кондициониране на утайките от ПСОВ, преди обезводняването им с филтърпреси или центрофуги.
В проектите на по-голяма част от ПСОВ, не са изчислени необходимите количества флокулант, а за тези, които още не са експлоатирани от Дружеството, липсват и практически данни. За експлоатираните ПСОВ, прогнозите са базирани на действителни разходи, а за новоприеманите, за проектни данни при пълно натоварване, са заложени стойности, получени по изчисления от количеството утайки, в тон сухо вещество годишно и разход на флокулант 4,5 кг за  тон сухо вещество.
Предвид новия договор за доставка на флокулант, на цена 4,38лв/кг, при стара цена 6,45лв/кг  и въвеждане в експлоатация и предаване на „В и К” Пловдив на ПСОВ гр. Хисаря, Стамболийски, Раковски, Кричим през 2015г., ПСОВ Карлово през 2016г и ПСОВ  Първомай с.Кочево, с.Бенковски, с.Ръжево конаре, с.Житница и с.Трилистник, през 2017г, се очаква разходите за флокуланти да бъдат намалени от 187х.лв. през 2015 на 142х. лв. през 2017г. Разходите за новоприетите през 2017г. ПСОВ, са предвидени за шест месечен период на експлоатация.

Разходите за коагуланти през 2018г ще се намалят от 187х.лв. през 2015 на 146х.лв., поради новата цена на флокуланта. Разходите за новоприетите през 2017г. ПСОВ, за 2018г. са предвидени за целогодишен период на експлоатация.

При новата цена на флокуланта и след въвеждане в експлоатация и предаване на „В и К” Пловдив на ПСОВ гр. Асеновград през 2019г, се очаква разходите за коагуланти да се намалят от 187х.лв. през 2015 на 172х.лв. Разходите за новоприетата ПСОВ Асеновград, са предвидени за шест месечен период на експлоатация.

След въвеждане в експлоатация на разширението на ПСОВ Пловдив през 2020г, се очаква разходите за коагуланти да се увеличат от 187х.лв. през 2015 на 232х.лв. Разходите за новоприетото разширение, са предвидени за шест месечен период на експлоатация.

Разходите за 2021г. ще се увеличат от 187х.лв. през 2015 на 257х.лв.,  тъй като разходите за новоприетото разширение  през 2020г. на ПСОВ Пловдив, са предвидени за целогодишен период на експлоатация.
Реагенти за обеззаразяване -  негасена вар (нов разход) 
Прогнозира се следния разход по години:

2015г. – няма разход

2017г. –12х.лв.

2018г. – 13х.лв.

2019г. – 14х.лв.
2020г. – 15х.лв.

2021г. – 16х.лв.
Негасената вар се използва за обеззаразяване на обезводнените утайки. Процеса е включен в технологичната схема на ПСОВ Сопот, Хисаря, Стамболийски, Раковски, Карлово и Първомай.
Тъй като в проектите на по-голяма част от ПСОВ, не са изчислени необходимите количества реагенти за обеззаразяване, а за тези, които още не са експлоатирани от Дружеството липсват и практически данни, за проектни данни при пълно натоварване, са заложени стойности, получени по изчисления от количеството утайки, при разход на вар 54кг за  тон утайка. Разхода от 54кг за  тон утайка е приет по аналогия от проекта на ПСОВ Първомай.
Разходи за електроенергия
Прогнозираме следния разход по години:

2017г. – 2 279х.лв.

2018г. – 2 394х.лв.

2019г. – 2 513х.лв.

2020г. – 2 633х.лв.

2021г. – 2 633х.лв.

Увеличението е съобразено с приемането на новите ПСОВ.
Разходи за външни услуги 

· разходи за оползотворяване на утайки

Към настоящия момент, „В и К” ЕООД гр.Пловдив има сключени два договора за приемане на утайки: 

№Ю-01-53 от 06.06.2016г. „Булплод” за оползотворяване на утайките от ПСОВ Пловдив, с Дружество по ЗЗД „Консорциум Булплод - АТМ” – Пловдив, с предмет: „Приемане на отпадъци, получени от пречистване на отпадъчни води от ПСОВ - Пловдив, с код 19 08 05 – утайки от пречистване на отпадъчни води с цел тяхното оползотворяване”, за срок от 4 г., на цена 45лв/тон;
№Ю-01-125 от 21.11.2014г. с „КМД” ЕООД Пловдив, с предмет: „Третиране (включително транспортиране) чрез биологично разграждане по закрит способ, на отпадъци с код 19 08 05 – утайки от пречистване на отпадъчни води от населени места, получени от пречистване на отпадъчни води и предварително обезводнени от ПСОВ - Пловдив”, на цена 69,80лв/тон.
Тъй като по двата договора се предават по равни количества утайки, за изчисляване на разходите е приета средна цена от 57,40лв/тон.

За експлоатираните ПСОВ, прогнозите са базирани на действителни разходи за тон утайка, а за новоприеманите, за проектни данни при пълно натоварване, са заложени стойности, получени от проектантски изчисления по програма Aqua Designer 5.2. на фирма Bit control, одобрена за работа с немски стандарти  ATV, A 126 и A 313.
През 2015г са предадени общо 3436т утайки като сухо вещество, като разхода за тази дейност е 915х.лв. Прогнозите, предвид гореописаните нови ПСОВ, са за следните разходи по години: 
2017г. - 4 965т с.в. и разход 1 425х.лв.; 
2018г. - 5 265т с.в. и разход 1 511х.лв.; 
2019г. - 5 727т с.в. и разход 1 644х.лв.; 
2020г. - разход 1 435х.лв.; 
2021г. - разход 1 435х.лв.
През 2020 и 2021г., за оползотворяване чрез компостиране, ще се предават  по 5000тона с.в. само от натрупаните утайки, произведени преди 2015г., а новообразуваните ще се изсушават в изсушителната инсталация, включена в проекта за разширение на ПСОВ Пловдив. От 2020г., новообразуваните  утайки от всички ПСОВ ще се изсушават в изсушителната инсталация, включена в проекта за разширение на ПСОВ Пловдив.
· разходи за депониране на утайки – нов разход

Предвижда се утайките от ПСОВ Карлово, Сопот и Хисаря, Първомай и Асеновград,  да се депонират на съответните регионални депа за ТБО. Прогнозните разходи за тази дейност са следните:

2017г. - 268т с.в. и разход 24х.лв.;
2018г. - 308т с.в. и разход 28х.лв.; 
2019г. - 348т с.в. и разход 31х.лв.; 
От 2020г. утайките  от тези ПСОВ няма да се депонират, а ще се изсушават в изсушителната инсталация, включена в проекта за разширение на ПСОВ Пловдив
Прогнозните  общи разходи за оползотворяване и за депониране на утайки по години е следното:

2017г. - 1 449х.лв.; 

2018г. - 1 539х.лв.; 

2019г. - 1 675х.лв.; 

2020г. - 1 435х.лв.; 

2021г. - 1 435х.лв.
4.3.1. Разходи за материали
В разходите за материали са включени материали за обеззаразяване, за флокулант, електроенергия, горива и смазочни материали, работно облекло, канцеларски материали, инструменти и др.

Разпределение на разходите по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 3 899хил.лв.

2017г. – 3 294хил.лв.

2018г. – 3 433хил.лв.

2019г. – 3 611хил.лв.

2020г. – 3 971хил.лв.

2021г. – 4 154хил.лв.

Увеличението в периода на Бизнес плана спрямо 2015г. е от:

· разходи за лабораторно-технологичен комплекс;

· разходи за елетроенергия;

· разходи за обеззаразяване, коагуланти и флокуланти.

Разходите за материали за оперативен ремонт намалят.
4.3.2. Разходи за външни услуги
Разходите за външни услуги са съгласно действащите договори за извършваните услуги.

Разпределение на разходите по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 1 784хил.лв.

2017г. – 3 354хил.лв.

2018г. – 3 334хил.лв.

2019г. - 3 301хил.лв.

2020г. – 2 865хил.лв.

2021г. – 2 864хил.лв.

Увеличението в периода на Бизнес плана спрямо 2015 г. е от:

· разходи свързани с договори за инкасиране - частта от разхода за разпечатване и връчване на фактури за услугата пречистване на отпъдъчни води;

· разходи за външни услуги за оперативен ремонт;

· разходи за застраховки;

· разходи за оползотворяване на утайки;

· разходи за депониране на утайки.
4.3.3. Разходи за възнаграждения и осигуровки
Разпределение на разходите за възнаграждения по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 2 200хил.лв.

2017г. – 2 664хил.лв.

2018г. – 2 746хил.лв.

2019г. – 2 973хил.лв.

2020г. – 3 067хил.лв.

2021г. – 3 160хил.лв.
Увеличението на възнагражденията не е достатъчно, за да се доближат заплатите на персонала зает в услугата пречистване на отпадъчни води до конкурентна за страната заплата.

В момента основните месечни заплати на новоназначен персонал зает в услугата пречистване на отпадъчни води са:

· инженер механик 930лв.

· техник механик 800лв.

· машинен оператор 650лв.

· оператор станция 730лв.

Разходите за осигуровки са съобразени с разходите за възнаграждения.

Разпределение на разходите за осигуровки по години за периода на Бизнес плана:

2015г. – 578хил.лв.

2017г. – 697хил.лв.

2018г. – 719хил.лв.

2019г. - 778хил.лв.

2020г. - 799хил.лв.

2021г. – 824хил.лв.
Социалните разходи са прогнозирани съгласно Колективният трудов договор на дружеството – не по-малко от 8% от ФРЗ

4.3.4. Други разходи
Таксите за заустване са съобразени с количествата заустена вода от ПСОВ.
4.3.5. Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови дейности и/или експлоатация на нови активи
  Нова дейност – изготвяне и доставка на месечни фактури – 438хил.лв.
Бъдещите разходи, свързани с нови активи са отразени в справка №12.1 и се отнасят за:

· ПСОВ гр. Първомай

· ПСОВ гр. Асеновград

· ПСОВ с. Кочево

· ПСОВ с. Бенковски

· ПСОВ с. Ръжево конаре

· ПСОВ с. Житница

· ПСОВ с. Трилистник

4.4. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА 
ДОСТАВЯНЕ ВОДА НА ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР
„В и К” ЕООД, гр.Плодив не доставя вода на друг оператор 

4.5. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА
ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА С НЕПИТЕЙНИ КАЧЕСТВА
„В и К” ЕООД, гр.Пловдив не доставя вода с непитейни качества

5. СОЦИАЛНА ПРОГРАМА
В съответствие с действащите задължителни нормативни актове, съгласно Чл. 294 от КТ и Раздел ХІV от КТД се изпълнява социална програма, която включва следните основни дейности:

1. Разходи за поевтиняване на храната на всеки работник или служител в дружеството. 

2. Работодателят осигурява средства за социално подпомагане на работници и служители, които са във времена нетрудоспособност. Точният размер на тези средства се определя за всеки отделен случай. 

3. Поемат се разходи за различни видове ритуали – изплаща се еднократна сума в размер на една средна работна заплата за дружеството. 

4. Осигуряват се средства за подпомагане на работници и служители на дружеството при тежки случаи на болно дете в семейството.

5. Разходи за кръводаряване на всеки кръводарител, дарил кръв в акцията, организирана от “ В и К “ ЕООД. 

6. Разходи за тържества, официални празници и други културни мероприятия – в зависимост от финансовото състояние на фирмата.

7. Еднократна парична помощ за подпомагане на социално слаби многодетни семейства. 

8. Съгласно Наредба за задължително застраховане на работници и служители за риска “трудова злополука”, дружеството е извършило тази застраховка на 1 220 души. 
6. ВЪВЕЖДАНЕ НА ЕДИННА СИСТЕМА ЗА РЕГУЛАТОРНА ОТЧЕТНОСТ
6.1. Използвани софтуерни програми и/или информационни системи
„ВиК” ЕООД гр. Пловдив организира и осъществява счетоводството и счетоводната си система в съответствие със Закона за счетоводство, МСФО и възприетата вътрешна счетоводна политика и индивидуален сметкоплан.

Използваната счетоводна програма „Ultimate Accounting” е високотехнологичен софтуер, лесен за използване и разработен в съответствие с индивидуалните изисквания на предприятието. 

В дружеството не се използват отделни системи за счетоводна отчетност за целите на годишните финансови отчети и за регулаторни цели. В съществуващия програмен продукт за обработка на счетоводната документация част от счетоводните сметки са изменени съгласно изискванията на Единната система за счетоводна отчетност. Основният принцип при промяната на сметкоплана е създаване на условия за отделяне на регулираната от нерегулираната дейност, както и създаване на подробна аналитичност по видове дейности - доставяне, отвеждане и пречистване на вода; за общопроизводствена и административна дейност; за спомагателна дейност. 

Носители на информация с приоритетен характер за целите на регулаторния орган са счетоводните сметки, отчитащи приходите и разходите. Съществуващите приходни сметки са в съответствие с единния сметкоплан за регулаторни цели. Сметките за „Разходи” са разкрити по вид разход и дейност – доставяне, отвеждане и пречистване на вода; за общопроизводствена и административна дейност; за спомагателна дейност. 

6.2. Подход за разпределение, в т.ч. и коефициенти за разпределение на активи, разходи и приходи за нерегулирана дейност, и между регулираните услуги
Разходите общи за регулираните услуги /спомагателна дейност, административна и общопроизводствена дейност / и за нерегулираната дейност се преразпределят пропорционално на дела на преките разходи за съответната услуга. 
През 2015г. преките разходи по регулираните услуги са както следва:

1. Услугата доставяне на вода до потребителите – 26 016 825лв.

2. Услугата отвеждане на отпадъчни води – 1 628 951лв.

3. Услугата пречистване на отпадъчни води – 6 995 635лв.

Всичко разходи за регулирана дейност – 34 641 411лв.

Дял на разходите за услугата доставяне на вода – 73.95%

Дял на разходите за услугата отвеждане на отпадъчни води – 4,63%

Дял на разходите за услугата пречистване на отпадъчни води – 19,89%
Дял на разходите за нерегулирана дейност – 1,53%
Отчетната и балансовата стойност, както и натрупаната амортизация на дълготрайните активи, които са общи за регулираните услуги, се разпределят пропорционално на дела на отчетната стойност на активите, пряко обслужващи съответната услуга.

Отчетната стойност на активите, пряко обслужващи съответната услуга:

1. Услугата доставяне на вода до потребителите – 68 019 251лв.

2. Услугата отвеждане на отпадъчни води – 12 859 140лв.

3. Услугата пречистване на отпадъчни води – 25 027 770лв.

Всичко разходи за регулирана дейност – 105 906 161лв.

Дял на активите за услугата доставяне на вода – 64.23%

Дял на активите за услугата отвеждане на отпадъчни води – 12.14%

Дял на активите за услугата пречистване на отпадъчни води – 23.63%
6.3. Принципи на отчитане на ремонтната програма
Разходите за ремонти и поддръжка се признават за текущи в периода, през който са направени.
6.4. Принципи на отчитане на инвестиционната програма
Активите, включени в инвестиционната програма се оценяват по себестойност при тяхното първоначално придобиване. Себестойността включва покупната цена, включително митата и невъзстановимите данъци върху покупката, както и всички преки разходи за привеждането на актива в работно състояние за предвидената му употреба. Преките разходи са: разходи за подготовка на обекта, разходи за първоначална доставка и обработка, разходите за монтаж, разходи за хонорари на лица, свързани с проекта, невъзстановяеми данъци и др. 

Ръководството на дружеството е определило стойностен праг от 700.00 лева, под който придобитите активи независимо, че притежават характеристиката на дълготраен актив, се изписват като текущ разход в момента на придобиването им. 

Активи, наети по финансово-обвързани договори, за които Дружеството поема основните рискове и изгоди присъщи на собствеността, се класифицират като финансов лизинг. Имотите и оборудването, придобити чрез финансов лизинг се отчитат по стойност равна на по-ниската от справедливата цена и настоящата стойност на минималните лизингови вноски към началото на лизинговия период, намалена с начислената амортизация и загуби от обезценка. 

6.5. Принципи на капитализиране на разходите
Извършените последващи разходи, свързани с имоти, машини и оборудване, които имат характер на подмяна на определени възлови части и агрегати или на преустройство и реконструкция, се капитализират към балансовата стойност на съответния актив и се преразглежда остатъчния му полезен живот към датата на капитализация. Същевременно, неамортизираната част на заменените компоненти се изписва от балансовата стойност на активите и се признава в текущите разходи за периода на преустройството. 

6.6. Принципи на отчитане на оперативни и капиталови ремонти
6.7. Принципите на отделяне на разходите по дейности и по услуги
В съществуващия програмен продукт обработката на счетоводната документация се извършва съгласно изискванията на Единната система за счетоводна отчетност. Основният принцип е създаване на условия за отделяне на регулираната от нерегулираната дейност, както и създаване на подробна аналитичност по видове дейности - доставяне, отвеждане и пречистване на вода; за общопроизводствена и административна дейност; за спомагателна дейност. 

6.8. Регламент на описаните принципи с формални вътрешни правила (инструкции)
7. НЕПРИЗНАТИ РАЗХОДИ – ОПИСАНИЕ И АНАЛИЗ
В годишните разходи не се включват:

· финансови разходи – 382хил.лв.

· разходи за загуби от обезценки – 2 749хил.лв.

· разходи за начислени провизии по смисъла на чл.38 и чл.39 от ЗКПО – 83хил.лв.

· разходи за дарения – 2хил.лв.

· разходи за неизползвани отпуски – 466хил.лв.

· представителни разходи и данъци върху тях – 141хил.лв.

· санкции и/или глоби, наложени от държавни органи – 17хил.лв.

· намаляне на отчетна стойност на материални запаси – 3хил.лв.
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1. АНАЛИЗ НА СЪЩЕСТВУВАЩОТО И ПРОГНОЗНОТО НИВО НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА РЕГУЛАТОРНИЯ ПЕРИОД
1.1. АНАЛИЗ НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2009-2015 Г. – ВОДОСНАБДЯВАНЕ
2009 година

Битови потребители
24 857 923 м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 756 405 м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
7 087 066 м.куб.

Общо
33 701 394 м.куб.

2010 година

Битови потребители
24 409 335 м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 493 943 м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
6 080 024 м.куб.

Общо
31 983 302 м.куб.

2011 година

Битови потребители
24 971 382м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 625 240м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
5 777 641м.куб.

Общо
32 374 263м.куб.

2012 година

Битови потребители
25 271 753 м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 719 938 м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
5 689 692 м.куб.

Общо
32 681 383 м.куб.

2013 година

Битови потребители
24 105 710 м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 713 471 м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
5 047 079 м.куб.

Общо
30 866 260 м.куб.

2014 година

Битови потребители
23 172 896 м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 980 030 м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
4 465 550 м.куб.

Общо
29 618 476 м.куб.

2015 година

Битови потребители
24 061 930м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
2 099 267м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
8 267 612м.куб.
Общо
34 428 809м.куб.

Като цяло потреблението на вода на битовите потребители е на еднакво ниво през наблюдавания период. По-осезаемо е намалението при промишлените и другите индустриални потребители. Причините за това са няколко – минимизиране на разходите – преминаване към използване на сондажна вода; намаляване или прекратяване на производството на големи консуматори на питейна вода /”Каменица АД”/. Продължава процеса на раздробяване на големите промишлени предприятия, като на тяхно място се появяват по-голям брой малки консуматори, които не използват питейна вода за производство, тъй като са в сферата на търговията и услугите. На това се дължи увеличението в потреблението на питейна вода през последните три години на бюджетните и търговски потребители. Увеличението през 2015 година почти двойно на консумацията в групата на промишлените и индустриални потребители е поради приемане за експлоатация на мрежата на ВМЗ АД, към която освен ВМЗ има още един голям консуматор – „СКФ Берингс България” ЕАД. 

1.2. АНАЛИЗ НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2009-2015 Г. – ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ

2009 година

Битови потребители
16 283 298м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 477 385м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители 
8 953 433м.куб.

Общо
26 714 116м.куб.

2010 година

Битови потребители
16 075 052м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 290 088м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
7 279 968м.куб.

Общо
24 645 108м.куб.

2011 година

Битови потребители
16 245 796м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 678 736м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
6 549 090м.куб.

Общо
24 473 622м.куб.

2012 година

Битови потребители
16 226 695м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 635 171м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
6 158 527м.куб.

Общо
24 020 393м.куб.

2013 година

Битови потребители
15 777 209м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 712 436м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
5 448 470м.куб.

Общо
22 938 115м.куб.

2014 година

Битови потребители
15 531 141м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 979 742м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
4 957 267м.куб.

Общо
22 468 150м.куб.

2015 година

Битови потребители
16 333 7922м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
2 384 370м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
5 598 530м.куб.

Общо
24 307 692м.куб.

Тенденцията е аналогична, както при водоподаването – еднакви нива за периода при битовите, бюджетните и търговски потребители и намаление при промишлените и други стопански потребители. Увеличението и при трите групи през 2015 г. се дължи на приемане за ескплоатация на новоизградени части от канализационните мрежи в Хисаря, Раковски, Стамболийски, Кричим и с. Йоаким Груево.

1.3. АНАЛИЗ НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2009-2015 Г. – ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ

2009 година

Битови потребители
12 285 598м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 049 426м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
6 808 108м.куб.

Общо
20 143 132м.куб.

2010 година

Битови потребители
12 199 180м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
983 856м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
5 224 520м.куб.

Общо
18 407 556м.куб.

2011 година

Битови потребители
12 586 345м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 040 243м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
4 712 418м.куб.

Общо
18 339 006м.куб.

2012 година

Битови потребители
12 488 929м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 058 956м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
4 506 146м.куб.

Общо
18 054 031м.куб.

2013 година

Битови потребители
12 213 490м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 168 147м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
3 956 252м.куб.

Общо
17 337 889м.куб.

2014 година

Битови потребители
12 185 956м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 500 376м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
3 372 023м.куб.

Общо
17 058 355м.куб.

2015 година

Битови потребители
13 127 976м.куб.

Бюджетни и търговски потребители
1 993 035м.куб.

Промишлени и др. индустриални потребители
4 236 485м.куб.

Общо
19 357 496м.куб.

Аналогична ситуация, както при водоподаването и отвеждането на отпадните води. Увеличението на количествата през 2015г. се дължи на приемане за експлоатация на ПСОВ Хисаря, ПСОВ Кричим, ПСОВ Стамболийски включваща и с. Йоаким Груево и ПСОВ Раковски. По-съществено е увеличението при промишлените и други индустриални потребители, тъй като в Хисаря има много хотели и почивни станции, които използват и минерална вода.
1.4. АНАЛИЗ И ОБОСНОВКА НА ПРОГНОЗИТЕ ЗА БЪДЕЩО ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2017-2021 Г. ПО УСЛУГИ
1.4.1. Водоснабдяване
Фактурираните количества доставена вода на потребителите за 2017г. са равни на средногодишните отчетени количества за периода 2011-2015г. Фактурираните количества през 2015г. са намалени с количествата за ВМЗ Сопот, в размер на 3 392 412м.куб. който е нов потребител за „В и К” ЕООД, при изчисляване на средногодишните  количества и са добавени след това, за достоверно представяне на информацията.
При прогнозиране на фактурираните количества за периода 2018-2021г., сме отчели:

· Намалението на обслужваното население съгласно прогнозите на НСИ;

· Намалението на търговските загуби от 9.5% на 9.1%.

Фактурирани количества доставена вода на потребителите по години:
2017 година

Битови потребители 24 307 000м.куб.

Обществени и търговски потребители 2 100 000м.куб.

Стопански потребители  8 300 000м.куб.

Общо 34 707 000м.куб.

2018 година

Битови потребители 24 536 000м.куб.

Обществени и търговски потребители 2 150 000м.куб.

Стопански потребители 8 250 000м.куб.

Общо  34 936 000м.куб.

2019 година

Битови потребители 24 596 000м.куб.

Обществени и търговски потребители 2 150 000м.куб.

Стопански потребители  8 340 000м.куб.

Общо 35 086 000м.куб.

2020 година

Битови потребители 24 780 000м.куб.

Обществени и търговски потребители 2 150 000м.куб.

Стопански потребители 8 500 000м.куб.

Общо  35 430 000м.куб.

2021 година

Битови потребители 24 930 000м.куб.

Обществени и търговски потребители 2 300 000м.куб.

Стопански потребители  8 770 000м.куб.

Общо 36 000 000м.куб.

1.4.2. Отвеждане на отпадъчни води
Фактурираните количества отведени отпадъчни води за 2017г. са равни на средногодишните отчетени количества за периода 2011-2015г.

При прогнозиране на фактурираните количества за периода 2018-2021г., сме се съобразили с изграждането на нови активи.

Фактурирани количества отведени отпадъчни води по години:
2017 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 392 000м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 5 250 000м.куб.

Общо  23 642 000м.куб.

2018 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 392 000м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 5 250 000м.куб.

Общо  23 642 000м.куб.

2019 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 742 000м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 5 300 000м.куб.

Общо  24 042 000м.куб.

2020 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 742 000м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 5 300 000м.куб.

Общо  24 042 000м.куб.

2021 година
Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 742 000м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 5 300 000м.куб.

Общо  24 042 000м.куб.

1.4.3. Пречистване на отпадъчни води
Прогнозите за периода 2017-2021г. са за увеличение на услугите по пречистване на отпадъчни води, предвид предстоящото приемане за експлоатация на новоизградени ПСОВ.

За базовата 2015г.  населението, ползващо услугата е 387 629 жители, а постъпилите за пречистване води в ПСОВ са 59 706 341м3.

През 2016г., при приемане на 1 нова ПСОВ – гр.Карлово, населението ползващо услугата ще се увеличи на 409 533 жители, а постъпилите за пречистване води в ПСОВ се предвижда да е 65 876 500м3.
През 2017г., при приемане на 6 нови ПСОВ –  гр.Първомай с. Кочево, с. Трилистник, с. Бенковски, с.Ръжево конаре и с. Житница, населението ползващо услугата ще се увеличи на 427 707 жители, а постъпилите за пречистване води в ПСОВ се предвижда да е                     66 585 826м3, като за новоприетите ПСОВ, количеството им е за шест месеца.

През 2018г., населението ползващо услугата е същото като през 2017г. – 427 707 жители, но постъпилите за пречистване води в ПСОВ се предвижда да е 68 060 783м3, тъй като за новоприетите ПСОВ през 2017г., количеството им е за цялата година. 
През 2019г. при приемане на 1 нова ПСОВ – гр. Асеновград, населението ползващо услугата ще се увеличи на 477 217 жители, а постъпилите за пречистване води в ПСОВ се предвижда да е 70 750 203м3, като за новоприетата ПСОВ, количеството им е за шест месеца.
През 2020г., населението ползващо услугата е същото като през 2019г.- 477 217 жители, а постъпилите за пречистване води в ПСОВ се предвижда да са  76 492 948м3, като за новоприетата през 2019г ПСОВ Асеновград  количеството им е за цялата година, а увеличението за ПСОВ Пловдив след разширението -  за шест месеца.
През 2021г., населението ползващо услугата ще е същото като през 2020г., а постъпилите за пречистване води в ПСОВ се предвижда да са 79 739 833м3, като увеличението за ПСОВ Пловдив след разширението е за цялата година.
Фактурираните количества пречистени отпадъчни води за 2017г. са  определени съгласно т. 12.2 от Указанията за образуване на цените на водоснабдителните и канализационните услуги чрез метода „горна граница на цените” за регулаторен период 2017-2021г.


За 2017г. фактурираните количествата пречистени отпадъчни води  са прогнозирани на база на резултатите от 2015г., като за приетите ПСОВ през годината са изчислени пропорционално на периода, в който са експлоатирани.

                                                                                                                             куб.м.

	НАСЕЛЕНО МЯСТО
	до 200 
	БПК5 
	201-600
	БПК5
	над 600
	БПК5

	
	експл. период
	2015г.
	експл. период
	2015г.
	експл. период
	2015г.

	ПРОВДИВ
	 
	1642336
	 
	517119
	 
	163396

	СОПОТ
	 
	9684
	 
	319
	 
	2065

	ХИСАРЯ-  05-12.2015г.
	404121
	606182
	29898
	44847
	90017
	135026

	СТАМБОЛИЙСКИ – 06-12.2015г.
	21810
	37389
	76544
	131218
	 
	0

	РАКОВСКИ- 08-12.2015г.
	189658
	455179
	766
	1838
	14413
	34591

	КРИЧИМ-08-12.2015г.
	16111
	38666
	895
	2148
	23409
	56182

	 
	2283720
	2789436
	625541
	697490
	293300
	391259



Прилагаме справки с данни  за  ПСОВ с количества пречистени промишлени води по степени на замърсяване за съответния период на експлоатация през 2015г., в куб.м.

ФИРМИ ПЛОВДИВ С БПК до 200 мг/л
	
	
	

	№
	фирма
	количество м³/г

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	1
	Елко мес ООД
	4150,00

	
	
	

	2
	СБАЛАГ Селена ООД (Трипъл АД)
	8614,00

	
	
	

	3
	Автомивка Хиданетипу ЕООД
	2235,00

	
	
	

	4
	Стико 90 ЕООД (Мембранни технологии АД)
	9870,00

	
	
	

	5
	Автомивка Сиси М ЕООД
	813,00

	
	
	

	6
	НИС Петрол ЕООД (Газпром)"Вапцаров"
	3954,00

	
	
	

	7
	НИС Петрол ЕООД (Газпром) "С.Петербург"
	1884,00

	
	
	

	8
	Автомивка Аптечно -Пловдив АД
	3281,00

	
	
	

	9
	Интерпласт ЕООД
	140,00

	
	
	

	10
	Специални полимери НИЦ
	114,00

	
	
	

	11
	Автомивка Симмакс (Гордис ЕООД)
	955,00

	
	
	

	12
	Хотел Родопи (АКУМ АД)
	5635,00

	
	
	

	
	
	

	13
	Автомивка Герджика (Диана Цв.Атанасова)
	985,00

	
	
	

	14
	Автомивка Топ фреш (Нордикс Инвест ООД)
	3092,00

	
	
	

	15
	АВЕ Принт ЕООД
	385,00

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	16
	Форт ООД
	1731,00

	
	
	

	
	
	

	17
	Автоелектроника БРСП
	7697,00

	
	
	

	18
	Автомивка Лукойл България ЕООД Б-18 (Карл.шосе)
	3375,00

	
	
	

	19
	Кейт ЕООД (Автомивка Шел Рефлекс)
	2534,00

	
	
	

	20
	Автомивка Г.Василев ЕТ
	363,00

	
	
	

	21
	Евро Пимел ООД
	2792,00

	
	
	

	22
	Автомивка Еко България ЕАД - В.Априлов
	906,00

	
	
	

	23
	Крепежни изделия АД
	4665,00

	
	
	

	24
	МБАЛ Св.Мина ЕООД
	8449,00

	
	
	

	25
	Хаджията -2 ЕООД
	2547,00

	
	
	

	
	
	

	26
	Монолит 1994 ЕООД
	3954,00

	
	
	

	27
	Мони МГ ООД- шахта 2 (до портала)
	1359,00

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	28
	Хотел Марица (Виктория тур АД)
	27868,00

	
	
	

	29
	ПопиМони 2010 ЕООД шахта №1- до сл-та
	700,00

	30
	Блясък ВГ ООД
	3190,00

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	31
	ЗК Пловдив АД
	19096,00

	
	
	

	32
	Автомивка Абсолют Аугустинер ЕООД
	2121,00

	
	
	

	33
	Автокомплекс Митев ООД
	728,00

	
	
	

	
	
	

	34
	Явимекс ЕООД
	2088,00

	
	
	

	35
	Данаилови 48 ООД ресторант Бунарджика
	659,00

	
	
	

	36
	Успех ССБ Холдинг ЕООД шахта 2 (стар)
	26988,00

	
	
	

	37
	Автомивка Румекс ЕООД
	37,00

	
	
	

	
	
	

	38
	Чайка 97 АД
	2288,00

	
	
	

	39
	Бензиностанция Лукойл България ЕООД (бул.Освобождение)
	862,00

	
	
	

	40
	Автомивка Луксори -ЕТ Велмат -В.Велков
	90,00

	
	
	

	41
	Автомивка Дария- Ко ООД
	183,00

	
	
	

	42
	Керамик център ТЕД
	283,00

	
	
	

	43
	БДЖ Пътнически превози ЕООД-Лок.депо "С.Румянцев 1
	9316,00

	
	
	

	44
	Бетоновъзел Елмарк ООД
	2460,00

	
	
	

	45
	Автомивка Ангелова и Сие СД
	710,00

	46
	Зорница 90 ООД
	990,00

	
	
	

	47
	ОМК АД
	167030,00

	
	
	

	48
	Автомивка Елеганс Мариела ЕООД
	2577,00

	
	
	

	49
	Автомивка Амазонка (Лидера ООД)
	10,00

	
	
	

	50
	Автомивка Нептун-3 (Инфо ауто плюс ЕООД)
	1088,00

	
	
	

	51
	Автомивка Еко-България ЕАД-С.Румянцев 8
	1599,00

	
	
	

	52
	Автомивка Ивест Комерс (Симона транс ООД)
	927,00

	
	
	

	53
	Автомивка Д-2 2006 ООД
	1267,00

	
	
	

	54
	Автобаза Български пощи ЕАД (пл.Централен)
	2480,00

	
	
	

	55
	Дикта ООД
	6711,00

	
	
	

	56
	Макс Матириалс ООД
	1560,00

	
	
	

	57
	УМБАЛ Св.Георги В.Априлов 15 а шахта 2 до АГ отделение
	348383,00

	
	
	

	58
	Тотал Краси ООД (автомивка)
	183,00

	
	
	

	59
	ЦКВЗ ЕООД
	2195,00

	
	
	

	60
	Лем Инвест ЕООД (автомивка)
	2001,00

	
	
	

	
	
	

	61
	Сиана Мес ЕООД (шахта 1-цех)
	1517,00

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	62
	ОПТЕЛА Оптични технологии АД-шахта №1
	7342,00

	63
	ПРОФИЛИНК ООД-шахта №1
	12396,00

	
	
	

	64
	МБАЛ Здраве ООД МС Пълмед
	6732,00

	65
	ЕВН България Топлофикация Пловдив ЕАД 
	215526,00

	
	
	

	66
	ПК Жанет 45 ООД
	1986,00

	
	
	

	
	
	

	67
	Автокомплекс Векта ООД
	499,00

	
	
	

	68
	Инпринт АД
	15210,00

	
	
	

	69
	ЕВН Топлофикация Пловдив ЕАД - ОЦ Юг
	204619,00

	
	
	

	70
	Чайкафарма ВЛ АД
	2632,00

	
	
	

	71
	ЕНКО Пластикс ЕООД
	1380,00

	
	
	

	72
	Дружба АД
	127660,00

	
	
	

	73
	Автомивка Б и Л - Б и Л ООД
	1539,00

	
	
	

	74
	Успех ССБ Холдинг ЕООД шахта 1 (нов)
	41150,00

	
	
	

	75
	Деница КТ
	1640,00

	
	
	

	76
	Автомивка ЕТ Божидар Ендрев 
	304,00

	
	
	

	77
	Автомивка Лаута (М Газ ЕООД)
	2741,00

	
	
	

	78
	Тотал Пловдив СД-Татаров и сие
	673,00

	
	
	

	79
	Айгеринжинеринг ООД (шахта до портала)
	1900,00

	80
	Автомивка Спийд Уош (Петрол АД)
	6306,00

	
	
	

	81
	Метеор 89 ООД (Живко Димитров Петров)
	1838,00

	
	
	

	82
	Биомашиностроене АД
	5987,00

	
	
	

	83
	Фермата АД
	32554,00

	84
	Лаки 131 ООД
	6427,00

	
	
	

	85
	Термотехника АД
	3100,00

	
	
	

	86
	Булвестпринт АД
	6068,00

	
	
	

	87
	Ви-Рус Интернешънъл ООД
	2364,00

	88
	Селектра ПСБ
	2598,00

	89
	Кофражна техника АД
	3582,00

	90
	Тис кар ЕООД (автомивка Формула)
	1469,00

	91
	Б-а Каспела –Ш.1 и Ш.2 (Гала Консулт ЕООД)
	11223,00

	92
	Пералня Деса
	4349,00

	93
	Автомивка Феникс 2010 ЕООД
	308,00

	94
	Холсим България АД
	68205,00

	95
	Начев груп ЕООД (а-ка Бимер)
	413,00

	96
	ТПК Тракия
	1513,00

	97
	Галваника ООД
	585,00

	98
	Макдоналдс Родопи (Сънфуудс Б-я ЕООД)
	2774,00

	99
	КТ Интернешънъл ЕАД
	4700,00

	100
	Болница Еврохоспитал (Еврохоспитал П-в АД)
	8378,00

	101
	Юрий Гагарин АД
	78478,00

	102
	Лукойл България ЕООД ПСБ Пловдив
	3375,00

	103
	Автомивка Марица – Дог Виза М ЕООД
	959,00

	104
	Автомивка Вестра – Влакал ООД
	378,00

	105
	Ресторант Герджика ЕООД
	1641,00

	106
	Ресторант Шармант (К.Х.Металкомерс ЕООД)
	473,00

	107
	Консул ООД
	9698,00

	
	
	1 642 336

	
	ФИРМИ ПЛОВДИВ С БПК от 201 до 600 мг/л
	

	№
	фирма
	количество м³/г

	
	
	

	1
	А-ка Лукойл България ЕООД (Зах.Фабрика)
	1031,00

	2
	МБАЛ Св.Каридад
	3319,00

	3
	Симид агро ЕООД- шахта 1(хлебозавод)
	11535,00

	4
	Прото ЕООД шахта 1
	2697,00

	5
	Хотел Тримонциум -Тримонциум хотел Принцес АД
	60763,00

	6
	Парк хотел Санкт Петербург Международен панаир П-в АД
	45992,00

	7
	Новотел Пловдив –шахта 1 – до СПА център (Синергон хотели АД)
	36915,00

	8
	Милара Интернешънъл
	3390,00

	9
	Кармес ООД
	24939,00

	10
	Билла България ЕООД (Шести септември 221)
	2492,00

	11
	Глобус 2000 ЕООД
	2538,00

	12
	Магазин Лекси (Алекс Трейд 2010 ЕООД) – бул. Марица
	4228,00

	13
	ОМV България ЕООД - бул.Дунав
	24055,00

	14
	ОВИ ООД-цех АГИ-1
	1220,00

	15
	МКБ ООД
	1942,00

	16
	Стабилинженеринг ООД –шахта 2 (в ТМТ)
	675,00

	17
	Димитър Маджаров2 ЕООД
	143374,00

	18
	А-ка Еко България Ал.Стамболийски/Д.Талев
	2369,00

	19
	Съксес ООД
	5450,00

	20
	Марбро Ризортс ЕООД (хотел Ландмарк)
	4833,00

	21
	Тафпринт ООД
	2368,00

	22
	Даяна 2003 ЕООД р-т Даяна-2
	2789,00

	23
	Ривиера 98 ООД р-т Ривиера
	3309,00

	24
	ДМ Принт ЕООД
	106,00

	25
	Петко Ангелов БГ х-л Чиирите
	5468,00

	26
	ЕТ Съливер-В.Стефанов
	1129,00

	27
	Дунапак Родина АД шахта 2(до печатницата)
	48242,00

	
	
	

	28
	Китен ТМ
	2226,00

	29
	Кауфланд България ЕООД-Цар.шосе
	3400,00

	30
	Сентрал парк кетъринг ООД-Мл.хълм
	1491,00

	31
	Сакара 11 ЕООД-Бирария Йегерхоф
	5517,00

	32
	Мексон ООД
	32090,00

	33
	Алекс Трейд 2010 ЕООД (Лекси) " Кап.Райчо"-шахта 1 (на ул.Кап.Райчо)
	2694,00

	
	
	

	34
	Андреа дизайн ООД
	2318,00

	35
	Хотел Империал-шахта 2(изток) -Квалификация и консулт
	11350,00

	36
	Брилянт АД шахта 1- до портала
	5310,00

	37
	Хотел Авион (ОРО-2 ЕООД)
	3030,00

	38
	Билла България ЕООД (Д.Талев)
	525,00

	ОБЩО:
	517 119


	
	ФИРМИ ПЛОВДИВ С БПК над 600 мг/л
	

	№
	фирма
	Количество м³/г

	
	
	

	11
	М-н Триумф (Ваничи 2008 ЕООД)
	990,00

	22
	Филикон 97 АД
	4215,00

	33
	Лекси ЕООД –Пещ.шосе
	2395,00

	44
	Глобал Комерс НИК 60 
	870,00

	55
	ПопиМони 2010 ЕООД-шахта 2- цех
	700,00

	66
	Каменица АД
	119842,00

	77
	Кауфланд България ЕООД (Македония)
	3659,00

	8
	Висет ЕООД
	834,00

	99
	Кауфланд България ЕООД (бул.Освобождение)
	7107,00

	110
	Джем и Джем ООД
	5174,00

	111
	Екотест ЕООД
	149,00

	112
	Прогрес АМ АД
	1938,00

	113
	Елена 95 ЕООД
	2786,00

	114
	Хим.чистене Балканкод (Лъки-3 ЕООД)
	1074,00

	
	
	

	115
	Филипополис РК ООД
	10569,00

	
	
	

	116
	Върбев ЕООД
	670,00

	117
	Ресторант Ефир 100 ООД
	424,00

	 
	
	163 396


СПИСЪК НА ФИРМИ ОТ ГР.СОПОТ С БПК ДО 200 мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.

	
	
	

	1
	ЕТ Аврам Лилов -Кебапчийница Бай Аврам
	264,00

	
	
	

	2
	Ресторант ЕТ П.Аргиров ХИ
	189,00

	
	
	

	3
	Бензиностанция Лукойл България ЕООД
	490,00

	
	
	

	
	
	

	4
	Кафене Червеното петле   ЕТ Еди
	95,00

	
	
	

	5
	Хлебозавод -                          Дерби 97 ЕООД
	1084,00

	
	
	

	
	
	

	6
	ЕТ ДРТ-Димитър Гатев                                         (р-т Родео)
	267,00

	
	
	

	7
	Щерев Тур АД
	1665,00

	
	
	

	8
	Маринекс ЕООД -             Кафене Лотос
	3,00

	
	
	

	9
	Хлебозавод -                          Дерби 97 ЕООД
	1084,00

	
	
	

	10
	Бензиностанция Щерев ойл груп ЕООД с.Анево
	1242,00

	
	
	

	
	
	

	11
	ЕТ Видка Ласкова (р-т Чичовци)
	315,00

	
	
	

	12
	Хотел Олимп СТ ЕООД
	3175



	ОБЩО:


	9684


СПИСЪК НА ФИРМИ ОТ ГР.СОПОТ С БПК ОТ 201 ДО 600  мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.

	
	
	

	1
	МИГ 2010 ООД (р-т Къщата)
	319


СПИСЪК НА ФИРМИ ОТ ГР.СОПОТ С БПК НАД 600 мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.

	
	
	

	1
	Хотел Щерев тур АД
	1665

	2
	ЕТ Ласи-Атанас Ласков (р-т Добрила)
	400

	ОБЩО:


	2065


СПИСЪК НА ФИРМИТЕ ОТ ГР.РАКОВСКИ С БПК5 ДО 200 мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.



	
	
	

	1
	Бензиностанция Кап Кон-султ (Пламък Раковски ЕООД)
	0,00

	
	
	

	2
	МБАЛ Раковски ЕООД
	342,00

	
	
	

	3
	Конпакс ЕООД
	26,00

	
	
	

	4
	Снеп груп ООД
	204,00

	
	
	

	5
	Лука ООД
	176,00

	6
	Червените рози ЕООД (пункт за събиране на мляко)
	37,00

	
	
	

	7
	Иван Луков ЕТ-фурна
	20,00

	
	
	

	8
	ЕТ Алора-бар Венеция
	85,00

	
	
	

	9
	Бъмбини ООД (ресторант Стара къща)
	280,00

	
	
	

	10
	Газстанция Егер ООД
	186710

	11
	Даки 01 ЕООД-цех за пакетиране на пилета
	60

	12
	ИНСА ЕООД-Ш1
	654

	13
	ИНСА ЕООД-Ш2
	654

	14
	Ванеса 11 ЕООД -кафе аперитив
	20

	15
	Янко Борисов Стойков - кафе
	118

	16
	ЗП Иван Атанасов Йовчев
	203

	17
	Алексиопол ООД
	69

	ОБЩО:
	189658

	СПИСЪК НА ФИРМИТЕ ОТ ГР.РАКОВСКИ С БПК5 ОТ 201 ДО 600  мг/л

№

фирма


количества м³/год.

1

Ресторант Старата къща (Бъмбини ООД)

280

2
Кемлер Електроник ООД

69

3
ЕТ Радост-(пункт за изваряване на ракия)

160

4
Шери-61 ЕООД-хлебопекарна

257

ОБЩО:

766



	

	


СПИСЪК НА ФИРМИТЕ ОТ ГР.РАКОВСКИ С БПК5 НАД 600  мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.



	
	
	

	1
	Хемако България ООД
	14413


СПИСЪК НА ФИРМИТЕ ОТ ГР.КРИЧИМ С БПК5 ДО 200 мг/л
	№
	фирма
	количества м³/год.



	
	
	

	1
	Автогара Кричим (Кричим Експрес ООД)
	662,00

	
	
	

	2
	Гараж на Кричим Експес ООД
	662,00

	
	
	

	3
	Бензиностанция Петрол АД -ТО 5117
	133,00

	
	
	

	4
	Наги ООД цех 2
	35,00

	
	
	

	5
	Автомивка и бензиностанция Империал (Йондери и Ани ООД)
	60,00

	
	
	

	6
	Г.Далаберов ЕТ-кафе
	67,00

	
	
	

	7
	Мавиш ООД (фурна)
	264,00

	
	
	

	8
	ЕТ Васка Вълкова (р-т Бели нощи)
	104,00

	
	
	

	9
	ЕТ Христо Стоянов-94 (р-т Ариана)
	563,00

	
	
	

	

	10
	ЕТ Христо Стоянов
	563,00

	
	
	

	11
	Напредък ПК (Наркооп ВПК) автомивка Хлебозавод
	734,00

	
	
	

	
	
	

	12
	Петър А.Гетов-ЕТ (кафе Еврофутбол)
	47,00

	
	
	

	13
	Солвекс-козметични продукти ООД
	12095

	14
	Наги ТК ООД
	122

	ОБЩО:
	16111

	
	


СПИСЪК НА ФИРМИТЕ ОТ ГР.КРИЧИМ С БПК5 от 201 ДО 600 мг/л
	№
	фирма
	количества м³/год.



	
	
	

	1
	ЕТ Джавит Шерифов
	63

	2
	Ресторант Хепи-М (фирма Волос 05 ООД
	832

	ОБЩО:
	895

	
	


СПИСЪК НА ФИРМИТЕ ОТ ГР.КРИЧИМ С БПК5 НАД 600 мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.



	
	
	

	1
	Кричим фрут ООД
	23409


СПИСЪК НА ФИРМИ ОТ ГР.СТАМБОЛИЙСКИ С БПК ДО 200 мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.



	
	
	

	1
	Кафе Маджев 86 ООД 
	21

	
	
	

	2
	Буллад ООД
	126

	
	
	

	3
	Винарска изба Тера Антика ЕАД
	4961

	
	
	

	4
	ЕТ Маринак закусвалня 
	17

	
	
	

	5
	ЕТ Веналик 
	29

	
	
	

	6
	Светлина ЕТ-Св.Денева
	52

	
	
	

	7
	ЕТ Атанас Тосев - автосервиз
	101

	
	
	

	8
	УДВГД-Ж.п. Гара 
	96

	
	
	

	9
	Кафе Орион-ЕТ В.Руменов
	54

	
	
	

	10
	Бензиностанция Гого газ ЕООД с.Йоаким Груево
	84

	
	
	

	11
	ЕТ Веналик - бар Фантастико
	29

	
	
	

	12
	ЕТ Светлина-Св.Денева
	52

	
	
	

	13
	Мива АВ ООД
	159

	
	
	

	14
	Витамина ЕС АД (Полидер ЕООД)
	2100

	
	
	

	15
	ЕТ Алфидея 
	140

	16
	Хотел ресторант Корнер ЕООД
	127

	17
	СБДПЛ Стамболийски ЕООД шахта №2
	504

	18
	Автомивка Илта 05 ЕООД
	533

	19
	Кафе-аперитив Тракия Спорт Палас
	337

	20
	Драгиев и Ко
	463

	21
	Полипласт ЕТ
	50

	22
	Светлина 15 ЕООД
	1460

	23
	Кафе-аперитив Илкоми ЕООД
	195

	24
	Илта 05 ЕООД кафе
	533

	25
	Магазин-сервиз ЕТ Ив.Атанасова
	66

	26
	Макстер с.о.п. ЕООД
	766

	27
	Драгиев и Ко ООД шахта 1
	463

	28
	ЕТ Полипласт
	50

	29
	Ресторант Въча с.Йоаким Груево  (Светлина 15 ЕООД)
	1460

	30
	Автомивка Конкурент-Костадин Кочев ЕТ
	490

	31
	М енд ТСС ЕООД 
	366

	32
	СД Тодико-Котеви С-ие
	61

	33
	Автомивка Братя Неделеви ЕООД
	1561

	34
	Бензиностанция Дизелор ЕООД
	35

	35
	Феро Трейд ЕООД
	4269

	ОБЩО:


	21810


СПИСЪК НА ФИРМИ ОТ ГР.СТАМБОЛИЙСКИ С БПК ОТ 201 ДО 600  мг/л

	№
	фирма
	количества м³/год.



	
	
	

	1
	Д.Маджаров 2 ЕООД МПП
	73292

	2
	СБДПЛ Стамболийски ЕООД шахта №1
	504

	3
	РПК Наркооп Хлебозавод (цех за боза)
	1374

	4
	РПК Наркооп (бивш Хлебозавод )
	1374

	ОБЩО:


	76544


СПИСЪК НА ФИРМИ ОТ ГР.ХИСАРЯ С БПК ДО 200 мг/л

	№
	фирма
	количества 

м³/год.

	
	
	

	1
	СБР НК ЕАД
	26796,00

	
	
	

	2
	Хотел Аугуста 91 АД
	29158,00

	
	
	

	3
	Хотел БК Хисар АД -шахта №2
	34590,00

	
	
	

	4
	БДПЛР към МИ на МВР
	89978,00

	
	
	

	5
	Хотел Гергана           (ПРО ЕАД)
	90170,00

	6
	Хотел Чинар (СИ 2003 ООД)
	1980,00

	
	
	

	7
	ТПК Бутилираща компания Хисаря
	8973,00

	
	
	

	8
	Хим.чистене Полъх (Инвесто груп ООД)
	200,00

	
	
	

	9
	Хотел Астреа 2014 ООД
	3445,00

	
	
	

	10
	Автогара Хебрус бус ООД
	28310,00

	
	
	

	11
	ДП НК ЖП Инфраструктура Жп гара-гаров площад
	36,00

	
	
	

	12
	Автосервиз Карастойков ЕООД местност Буш бунар
	153,00

	
	
	

	13
	Автосервиз Ники ЕООД
	96,00

	
	
	

	14
	Кафе Цезар (ЕТ ЛГР)
	78,00

	
	
	

	15
	Ресторант Европа             (Гурме груп ООД)
	846,00

	16
	Бензиностанция Пик Пловдив
	948,00

	
	
	

	
	
	

	17
	Малтрон ООД коктейл бар Централ парк


	619,00

	
	
	

	18
	ЕТ Бизнес-Нешо Недев ресторант Балкан партида Наркооп ГПК
	738,00

	
	
	

	19
	Димитър Богданов Секулов баничарница
	21,00

	
	
	

	20
	Клас  3000 ЕООД партида Наркооп (мандра парно)
	99,00

	
	
	

	21
	БК Хисар ЕООД
	681,00

	
	
	

	22
	Ресторант Извора                   (Ей Джи Холидейс ООД)
	1023,00

	
	
	

	23
	Ресторант Месогиос (Александрия Нова ЕООД)
	124,00

	
	
	

	24
	Басейн Бент Ойл ООД
	4455,00

	
	
	

	25
	Хотел Наталис ЕТ
	232,00

	
	
	

	26
	ЕТ ТИМ-Т.Мушевски фурна
	142,00

	
	
	

	27
	ЕТ Н.Рангелов-кафе
	32,00

	
	
	

	28
	Екопродукт 2003 ЕООД
	203,00

	
	
	

	29
	Хотел Албена АД
	1751,00

	
	
	

	30
	БДПЛР хотел Калероя-шахта №2
	89978,00

	
	
	

	
	
	

	31
	Ровикс 1 ЕООД хотел Гайтани
	1556,00

	
	
	

	32
	Пловдивстройресурс АД поч.станция Строител
	9896,00

	
	
	

	33
	ЕТ Ладжев-Алекси Йозов
	7,00

	
	
	

	34
	Хотел Феникс                      (Джорджия 2000 ЕООД)
	454,00

	
	
	

	35
	Басейн Извора      (ЕТ Цв.Трончев)
	815,00

	
	
	

	36
	Вата ЕТ-Валентин Недев
	71,00

	
	
	

	37
	Хотел Галери ЕООД
	4165,00

	
	
	

	38
	Въла Апостолова Хаджиева-Снек бар Амброзия


	55,00

	
	
	

	39
	СИНСТРО ВТСО-хотел
	151,00

	
	
	

	40
	Кафе Маги ЕТ
	100,00

	
	
	

	41
	Найденов ЕООД-ресторант Чинар
	663,00

	
	
	

	42
	Градски минерален плаж Олимпия Консулт НГ ООД
	272,00

	
	
	

	43
	Хотел Рай ( ЕТ Ивон-В.Канарова)
	1259,00

	
	
	

	44
	ЕТ Гайтан-Данаил Гайтански-кафене и магазин
	34,00

	
	
	

	45
	ЕТ Йордан Дечев (мекичарница)
	64,00

	
	
	

	46
	Галери ЕООД (хотел Галери)
	4165,00

	
	
	

	47
	Хотел БК Хисар АД-шахта №1
	34590

	48
	Хотел Комфорт     (Форего Пропърти Мениджмънт ЕООД
	685

	49
	Вила Фантазия (Ригел 99 ООД)
	18335

	50
	ЕТ Андрей Пирянков партида Наркооп ГПК ресторант Камилите
	585

	51
	Скат ойл ЕООД


	400



	
	ОБЩО:   
	404121


СПИСЪК НА ФИРМИ ОТ ГР.ХИСАРЯ С БПК ОТ 201 ДО 600  мг/л

	№
	фирма
	количества 

м³/год. 

	
	
	

	1
	Хотел Галери ЕООД
	4165

	
	
	

	2
	Сана Спейс хотел Хисаря АД
	9592

	
	
	

	3
	Хотел Камилите      (Дали БГ ООД)
	382

	
	
	

	4
	Спа хотел Клуб Централ (Би Къмпани ООД)
	538

	
	
	

	5
	Ресторант Национал 2009 ЕООД
	778

	
	
	

	6
	Ресторант Ловен дом ЕООД
	450

	
	
	

	7
	Сана Спейс хотел Хисаря АД
	9592

	8
	Ресторант Ротонда(партида Наркооп ГПК)
	236



	
	ОБЩО:   
	29898

	
	
	


СПИСЪК НА ФИРМИТЕ ОТ ГР.ХИСАРЯ С БПК5 НАД 600 мг/л

	№
	фирма
	количества 

м³/год. 

	
	
	

	1
	БДПЛР хотел Калероя-шахта №1


	89978

	2
	ЕТ Диоклецианополис (р-т Бай Ганчо)
	39

	
	ОБЩО:   
	90017


При прогнозиране на фактурираните количества за периода 2018-2021г., сме се съобразили с изграждането на нови активи за пречистване на отпадъчни води:

· през 2016г. в гр.Карлово, 

· през 2017г. в гр.Първомай, гр.Бенковски, с.Ръжево Конаре, с.Житница, с.Кочево и с.Трилистник; 

· през 2019г. в гр. Асеновград; 
Фактурирани количества пречистени отпадъчни води по години:
2017 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 17 269 815м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 3 878 185м.куб.

Общо 21 148 000м.куб.

2018 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 17 369 815м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 3 878 185м.куб.

Общо 21 248 000м.куб.

2019 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 269 815м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 3 878 185м.куб.

Общо  22 148 000м.куб.

2020 година

Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 269 815м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 3 878 185м.куб.

Общо  22 148 000м.куб.

2021 година
Битови и приравнени към тях обществени потребители 18 269 815м.куб.

Промишлени и други стопански потребители 3 878 185м.куб.

Общо  22 148 000м.куб.

2. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА НАМАЛЯВАНЕ НА ТЪРГОВСКИТЕ ЗАГУБИ И УВЕЛИЧАВАНЕ НА СЪБИРАЕМОСТТА
Операторът поставя целево намаляване на загубата на вода по години в проценти. Периодично извършва измервания в ключови възли от водоснабдителната система в съответствие с практиките за добро обслужване и експлоатация, за да се установи нивото на неотчетените водни количества.

Защо намаляваме загубите на вода?

- Намаляване на експлоатационните разходи;

- Увеличаване на приходите;

- Намаляване на водата на входа на системата;

- Съхранение на водните ресурси;

- Постигане на високи нива на услуги;

- Изпълнение на изискванията на закона за регулиране на ВиК услугите

“ВиК” ЕООД - Пловдив предвижда пълен обхват на измерване на водните количества на входа на водоснабдителните системи и на входа на селищните водопроводни мрежи, както и на характерни точки от тях, обособени в отделни зони, които да позволят точно и пълно прилагане на методиката за оценка на загубите. Планирани са мерки за подобряване качеството и контрола при отчитане на водомерите на потребителите чрез изграждане отдел Автоматизирано търговско измерване /АТИ/, който извършва радио-отчет и въвежда данните за фактуриране. Предвидени са средства за монтаж на ултразвукови разходомери на новоприетите обекти от водоснабдителната система на ВМЗ Сопот. Графикът за извършване на последващи проверки на водомерите на СВО, съгласно Закона за измерванията, се изготвя на база въведени данни в електронната картотека. Важна роля в намаляване на търговските загуби е да се координират действията в отделните звена на дружеството, така че да не се допускат грешки и потребителите да заплащат реално и в срок фактурираното им количество вода. Дружеството планира и осъществява редица проекти за намаляване загубите на вода, включително измерване на вход система и вход населени места; зониране на водопроводната мрежа; управление на налягането; откриване на скрити течове; подмяна на водопроводи, спирателни кранове и сградни отклонения; обследване на водомерните зони с високи загуби на вода, включително проучване на имотите на потребителите; привеждане на водомери на СВО в метрологична годност;откриване на нерегламентирано потребление и други.

Набирането на информация за клиенти и приходни водомери, създаване и актуализиране на база данни за водомерното стопанство се извършва като базата данни се обновява ежедневно от постъпилите протоколи за монтаж и пломбиране на водомери и от протоколите за пломбиране на новоприетите обекти от отдел ВС и АТИ.

Проследяването на потреблението на големите консуматори (търговски, бюджетни, стопански, промишлени, други) се извършва чрез анализ на консумацията, планиране на правилно оразмерени водомери за тези обекти (включително клас С, комбинирани, други).
Планирана е програма за монтаж на приходни водомери (там, където липсват такива), програма за подмяна на стари водомери по приоритетни обекти-ежегодно се подменят водомерите с изтекъл срок на годност, като където е необходимо се монтират водомери с дистанционно радио-отчитане.

В програмата за инкасиране и фактуриране по справка за най-големи консуматори ежемесечно се извършва мониторинг, който включва: проследяване на месечната консумация и анализ на причините при намалена такава. При променлива консумация се монтират комбинирани водомери, а за консуматори с труден достъп се монтират водомери с дистанционно радио-отчитане. Пример: на обектите на ВМЗ Сопот са монтирани 6 бр. водомери с радио-отчет. 

Внедрена е система за Автоматизирано търговско измерване, обхващаща отчет на водомери с радио-модули. Системата е изградена с автоматизиран интерфейс към базата данни за водомери за зареждане на данни за водомери и обработка на данните от отчетите.

Функционалностите обхващат зареждане на данни, формиране на маршрути за отчитане, отчети, сигнализиране и обработка на грешки и въвеждане на данните в базата за последваща обработка.

Разработена е процедура по реновиране на електронните табла за водомерите с импулсно отчитане, с цел функционалното им възстановяване и подготовка за внедряване на концентратори за радио-отчитане.

Изпълнението на годишните целеви нива на загубите на вода в бизнес план за периода 2017-2021 г. ще бъде постигнато при:

1. Финансова възможност за изпълнение на ремонтна и инвестиционна програми.

2. Спазването на графика за метрологична проверка на общите водомерите и подмяна на всички неработещи с нови.

3. Оказване съдействие на собствениците на индивидуални водомери за проверка и подмяна при необходимост.

Повишена точност на проверените и подменени общи и индивидуални водомери ще увеличат степента на достоверност на данните от измерванията и допринесат за намаление на загубите.

Въпреки ежегодните подмени на съществуващите водопроводни мрежи загубите на вода не се намаляват с бързи темпове. Причините за загубите са амортизираните водопроводни мрежи и съответно множеството скрити и открити аварии, течове от арматури, кражби на вода. 

Обновяване на водомерното стопанство, с което ще намалим загубите от неточно отчитане, прилагаме в „Инвестиционна“ и “Ремонтна“ програма.

Смяната на общите водомери с нови съвременни водомери е необходима поради:

- Трудния достъп до индивидуалните водомери на абонатите.

- Несъвършената нормативна уредба свързана с ремонта и периодичната проверка на индивидуалните водомери / собствеността на водомера /

- Възможността за монтиране на допълнителни устройства за дистанционно отчитане и ежедневен контрол на сградата при възникване на течове по вертикалните щрангове.

- Пълно наблюдение на потока водно количество в кварталите застроени изцяло с блокове.

- Възможността за постепенно преминаване от отчитане на идивидуалните водомери към отчитане само на общите водомери, а разпределението по апартаменти да се извършва по някакъв признак, по водомери или от фирми за разпределение на водата или от самите абонати.

С цел постигане на по-висока събираемост и намаляване на натрупания дълг е създадена вътрешна система за контрол, анализ и управление по събиране на вземанията. Внедрен е контактен център за работа с клиентите на дружеството, в който са обединени функциите по събиране на вземания, обработката на заявки и обаждания от клиентите. Работата на отдела и отделните структурни звена се извършва по утвърдена от Управителя на Дружеството методика за събиране на просрочени вземания, със специализиран софтуер и квалифициран пероснал. Утвърдени са принципите, начина и правилата на работа по събиране на просрочените вземания на некоректни абонати на „ВиК” ЕООД гр. Пловдив. В зависимост от отделните характеристики на длъжниците са обособени следните етапи на работа: 

- Телефонно събиране

- Съдебно събиране.

Единната система по събиране на вземанията ще гарантира :

- увеличаване на ефективността на събирането;

- целева насоченост към групите с определени просрочия;

- еднакво качество на работния процес по събиране на вземанията във всички райони.

Внедрена е система за събиране на вземанията от клиентите по текущи и просрочени задължения, задължения по споразумения за разсрочено плащане и задължения по дела. Системата работи в реално време с базата данни на дружеството и отразява задълженията в момента на формирането им и съответните плащанията по тях.

Системата за събиране на вземанията гарантира увеличаване на ефективността на събирането, целева насоченост към групите с определени просрочия и еднакво качество на работния процес по събиране на вземанията във всички райони.

Внедрена е система за известяване с SMS съобщения на клиентите за текущи и просрочени задължения към дружеството. Системата работи в реално време и генерира съобщения на базата на издадените фактури за клиентите.

Внедрена е система за публикуване на задълженията и фактурите на абонатите в електронната страница на Дружеството, от където всеки регистриран потребител може да види задълженията си и получи електронната си фактура. Фактурите се зареждат веднага след издаването им. Системата работи на регистрационен принцип и отразява достъпа на клиентите до фактурите на страницата.

2.1. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ В ТОЧНОСТТА НА ВОДОМЕРИТЕ (ВОДОМЕРИТЕ НЕ ИЗМЕРВАТ ТОЧНО ПРЕМИНАВАЩИТЕ ОБЕМИ ВОДА)
От направените анализи за състоянието на водомерното стопанство се доказва, че с течение на времето /5- 10 г./, поради износване на части и др.причини независещи от оператора, грешката при извършване на измерването се увеличава със знак минус. Ето защо от 2013 г. започна монтиране на нови по-съвременни приходни водомери и отчетената разлика /добавка/ по общ пропорционален за 2014 г. се увеличи с 55%, а за 2015 год. с 14%. Това доведе и до масови действия от страна на потребителите по извършване на смяна или проверка на индивидуалните водомери. По този начин се контролира пропорционалното разпределяне на общ разход, което постепенно намалява до допустимите 20%.

2.2. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ В ПРОЦЕСА НА ОТЧИТАНЕ НА ВОДОМЕРИТЕ (УПРАВЛЕНИЕ НА ИНКАСАТОРИТЕ)
Най-често грешки при реален отчет на водомерите се допускат, когато те са монтирани на неудобно място, поради лоша видимост или поради конденз през есенно-зимния сезон. Има случаи на точно отчетен водомер, но грешно записани показания в карнета на инкасатора, откъдето следва и грешно въвеждане в системата. При отсъствие на клиента от дома му не може да бъде направен реален отчет, при което се нанася консумация, която е прогнозна. При следващо инкасиране може да се окаже, че водомерът е надписан и следва да бъде издадено кредитно известие или да има за начисляване голямо количество вода.

Грешки, които много често не зависят от инкасатора, са определяне на броя обитатели на имот, в който няма монтиран изправен водомер или водомерът е повреден. Когато това се случва в сгради етажна собственост с монтиран изправен водомер, може да се окаже, че част от консумираната вода от такива клиенти се разпределя между останалите съсобственици. Умишлени грешки се допускат, когато се получава голяма разлика между общия водомер и сбора на индивидуалните и се правят компромиси с цел избягване на конфликти. При отчитане на големи количества вода и при невъзможност тя да бъде заплатена от клиента наведнъж, се допуска изкуствено разсрочване на задължнието, като то се фактурира на няколко пъти.

2.3. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ ПРИ ПРЕНОСА НА ДАННИ ОТ ВОДОМЕРИТЕ ДО СИСТЕМАТА ЗА ФАКТУРИРАНЕ
Грешки при преноса на данни от водомерите при реален отчет могат да възникнат по няколко основни причини.

Водомерът е монтиран на неудобно място, той е зацапан, с конденз и не може да се отчете точното му показание.

Водомерът е отчетен правилно от инкасатора, но при записване на показанията в карнета допуска грешка – разменя местата на цифрите или просто записва грешна цифра. При клиенти с няколко водомера е възможно да бъдат разменени показанията на водомерите, особено ако те са близки по стойност. Могат да бъдат записани и показания на съвсем различен клиент, при объркване в номерата на апартаментите. 

При правилно отчетени и правилно записани показания на водомера в карнета от инкасатора може да бъде допусната грешка от оператора, въвеждащ данните в системата – набиране на грешна цифра от показанието, което води до фактуриране на грешна консумация или допускане на грешка при набиране на водомерния номер и фактуриране на невярна консумация на съвсем друг клиент.

При преноса на данни от водомерите за дистанционен радиоотчет до системата за фактуриране не се наблюдава допускане на грешки.
Проблемът е при системите с електронно табло, които са в резултат на стари батерии, липса на основно захранване от ел. мрежата, което води до разминаване между действителните показания на водомера и тези на таблото. За целта е създадено звено комплексно обслужване, което извършва ремонт и синхронизиране на показанията на таблата.

2.4. АНАЛИЗ НА НЕОТОРИЗИРАНО ПОТРЕБЛЕНИЕ - КРАЖБИ И НЕЗАКОННО ПОТРЕБЛЕНИЕ
С цел постигане намаление на търговските загуби в организационната структура на Дружеството съществува отдел „Фирмен контрол” към „Направление Инкасиране и Контрол”.

Работата на отдела се изразява в извършване на проверки относно: състоянието, годността и правилния отчет на водомерите; необхванати водочерпни прибори; състоянието на водопроводните инсталации в обектите и минимизиране на случаите на незаконно присъединили се към водопроводните и канализационните мрежи ползватели с монтирани хидрофорни уредби /смесване на питейна с условно чиста вода/ и заустващи в канализационната мрежа на допълнителни водни количества; установяване на водочерпене по време на строителство, чиито води се заустват в канализационната система; аварии по ВиК мрежата; проверки на обекти, изливащи отпадни води над пределно допустимите стойности в канализационните системи към съответните ПСОВ и съвместни проверки с общините.

При извършването на всяка една проверка се съставя Констативен протокол, с който се документират констатираните обстоятелства на неправомерното присъединяване към водопроводната или канализационната мрежи или кражбите на вода. Екземпляр от същия се връчва на присъствалото лице.

Най – чести са кражбите на вода посредством заобикаляне на водомерните възли, чрез изграждане на байпасна връзка, която водозахранва няколко или всички водочерпни уреди в имота. Този вид кражби е лесен за установяване, чрез спиране на водоподаването за обекта, но е трудно установяването на точното място, от което е извършено превключването. Сред като е установено нарушението се съставя Констативен протокол и се дават предписания за преработка на водопроводната инсталация, така че да няма необхванати водочерпни уреди от монтирания водомер. В най - кратки срокове се изпраща официално писмо, придружено с фактура за допълнително начислени услуги съгласно разпоредбите на Общите условия.

Друг вид кражба на вода е чрез демонтаж на водомера и монтиране на тръба на негово място. Кражби на вода се осъществяват и чрез техническа намеса в точността на измервателното устройство. Този тип кражби са по–трудно установими, но могат да бъдат проследени, чрез съпоставка на ползваните назад във времето количества вода и след извършване на техническа експертиза на измервателното устройство.

Също така съществуват и доста случаи на самовъзстановили се клиенти, чието водоподаване е прекъснато поради натрупани задължения към Дружеството. 

Изредените по–горе кражби могат да бъдат минимизирани, чрез постоянните проверки на състоянието на водопроводните инсталации на клиентите и чрез своевременно подаване на информация от инкасатор за констатиран от него рязък спад в потреблението на вода от дадения клиент. 

Незаконно потребление на услуги е и самоволното превключване към канализационната мрежа на населеното място. Този тип кражба се наблюдава по време на строителство при изкопните дейности за отвеждане на подпочвените води, както и при средните и големите предприятия, които се нуждаят от по-големи водни количества, поради специфичните си производствените процеси или монтиране на големи климатични и охладителни системи. В стремежа си да ограничат частично или напълно ползването на питейна вода за производствени нужди, фирмите изграждат на терените си местни водоизточници – сондажи, чиито добивани водни количества след използването им следва да бъдат отведени. За целта би следвало да се осъществи по-тясно сътрудничество с Басейнова дирекция "Източнобеломорски район" за своевременно подаване на информация от тяхна страна на получаваните искания за регистрация на сондажи на териториите на общините, чиито канализационни мрежи оперира „Водоснабдяване и Канализация” ЕООД, гр. Пловдив. 

2.5. АНАЛИЗ НА ПРОЦЕСА ПО УПРАВЛЕНИЕ НА СЪБИРАНЕТО НА ВЗЕМАНИЯ
Събирането на вземания от неизрядни клиенти е сериозен проблем за дружеството. В тази връзка функциониращият от месец януари 2014 г. към настоящия момент Контактен център създава възможност за контрол и осъществяване на вземанията с правилна преценка на казусите и изграждане на съответна стратегия за действие чрез прилагане на практики за минимизиране на същите посредством:

1. Телефонен разговор:

Контакт с клиентите,които са закъснели с плащанията си чрез поредица от телефонни обаждания.Чрез разговора се обясняват неблагоприятните последствия за тях,предлагат се варианти за погасяване на задължението,предлага се отлагане на плащането чрез споразумение за разсрочване.

Критериите за работа се определят ежемесечно след разпределяне на случаите между всички служители от Контактен център в зависимост от дължимата сума и периода на просрочие на задължението, поне 30 дни след издаване на последна фактура.

2. СМС съобщения:

Изпращане на съобщения по групи клиенти, обхващащи частен и обществен сектор, предоставящи информация за общото просрочено задължение, възникване на нова фактура, общо задължение за плащане и др. под формата на различни кампании. 

3. Електронна фактура:

От месец август 2015 г. “ВиК” ЕООД - Пловдив реализира нов начин за получаване на месечните фактури за консумираната питейна, отпадна и пречистена вода чрез извършване на онлайн регистрация на сайта на дружеството. Системата дава възможност на потребителите безплатно да получават и преглеждат своите сметки. Внедряването доведе до по-бърза комуникация с потребителите и е ефективен начин за подобряване на събираемостта.

4. Писмена кореспонденция:

Ежемесечно в Контактен център се издават покани за доброволно плащане по предварително зададени критерии,които се определят след обсъждане с отговорни лица от различни направления,отдели и звена, в които има регламентиран срок за извършване на плащане.

В периода 2015-2016 г. са издадени 21 212бр. покани за доброволно плащане по чл.67 от ОУ.На тези длъжници,които не са извършили плащане след изтичане на регламентирания в поканата 15-дневен срок са издадени 2 124бр. заповеди за преустановяване на водоподаването по чл.40 от ОУ.В резултат на това значително се увеличи броя на сключените споразумения за разсрочено плащане, както и цялостно изплащане на задължението.

5. Съдебно събиране:

След изчерпване на възможностите за доброволно уреждане на финансовите отношения на нередовни клиенти се пристъпва към предявяване на претенциите на ВиК дружеството пред съда. Това включва подготовка за образуване и водене на дела до приключването им,събиране на вземания чрез частен /ЧСИ/ или държавен съдебен изпълнител/ДСИ/. Юридическият екип на дружеството следи за регулярното движение на делото и извършваните действия от ЧСИ и ДСИ по запори,възбрани на движимо и недвижимо имущество.

Прозвъняването на длъжници е малка част от възможностите на Контактния център. Консолидирането на цялата информация на едно място се осъществява чрез CRM система. Наличната за всеки клиент информация-профил/проведени разговори, изпратени СМС съобщения, издадени покани за доброволно плащане, заповеди за спиране на водоподаването, заведени дела/ се съхранява в база данни и всички заинтересовани лица на дружеството могат да видят в реално време каква е текущата кореспонденция с клиента и докъде са стигнали взаимоотношенията. Работата със системата се извършва посредством лесен за употреба потребителски интерфейс, което прави целия процес по събиране на вземанията стегнат и продуктивен, с минимално изразходване на време,средства и усилия.

Отговорните за резултатите лица разполагат във всеки един момент със статистика, коетo дава възможност за извършване на детайлен анализ на събираемостта по типове клиенти, периоди на просрочие и други характеристики.

2.6. ВРЪЗКА МЕЖДУ НАМАЛЯВАНЕ НА ТЪРГОВСКИТЕ ЗАГУБИ И ФАКТУРИРАНИТЕ КОЛИЧЕСТВА

Търговските загуби представляват преминалата, но неотчетена вода. Те оказват пряко влияние върху приходите на дружеството, тъй като тяхното намаляване води до повишаване на икономическата ефективност.

Най-голям дял в търговските загуби има неточността на водомерите, отчитащи консумираната вода. Причините за тази неточност са няколко – износване на водомера/ с течение на времето той отчита по-малко от реално преминалата вода/; неправилен монтаж; неправилно избран тип на водомера и клас на точност, неправилно оразмерен водомер.

Грешки при прехвърлянето на данните между водомерите и системата за фактуриране са сред другите причини за търговските загуби. Причините може да са няколко. Често водомерите се отчитат точно, но се допускат грешки при въвеждането на данните в компютъра. Грешки се допускат при отчета поради лоша видимост, некоректен инкасатор или поради неосигурен достъп за отчет от страна на клиента. В този случай се начислява консумация, която може да е по-малка от реалната.

Друга причина за търговските загуби са кражбите на вода и незаконната консумация. Най-честите случаи на кражба на вода са от водомерния възел. При тях водомерът се демонтира и се монтира тръбичка или се обръща неговата посока. Тези случаи се избягват с пломбиране на холендрите и корпуса на водомера. Липсата на пломби е основание за предполагаема кражба. При натрупан голям разход се стига и до чупене на водомера или блокиране на механизма. Незаконата консумация на вода се осъществява чрез скрити връзки преди водомерния възел или използване на вода от противопожарни водопроводи.

Търговските загуби могат да бъдат намалени със система от мерки. На първо място монтиране на общи водомери в сградите етажна собственост. При наличието на изправен общ водомер дори някой от съсобствениците да няма монтиран изправен индивидуален водомер или да използва неправомерно вода, цялото количество вода ще бъде отчетено по водомера на отклонението. Монтирането на комбинирани водомери допринася за отчитане на цялото количество вода в обекти, които имат колебания в консумацията. Зониране и сравнение на постъпилото водно количество в зоната с отчетеното е един от подходите за справяне с търговските загуби. И не на последно място – система за контрол върху кражбите.

2.7. ВРЪЗКА МЕЖДУ УВЕЛИЧАВАНЕ НА СЪБИРАЕМОСТТА И ПРИХОДИТЕ НА ДРУЖЕСТВОТО

Мерките, които дружеството предприема по увеличаване на събираемостта респективно по увеличаване на приходите от плащане на задълженията могат да се обобщят в следните насоки:

Засилване на контрола върху длъжниците/превантивен и последващ/.

Максимално използване на интегрираната информационна система и развитие на нейната функционалност.

Повишаване мотивацията на отговорните лица/служители и ръководители/ по увеличаване на несъбраните вземания.

Своевременно контролиране на изплащане на текущите задължения от абонатите.

Активни контакти с ръководствата на най-големите предприятия-длъжници,за да не се допуска прерастване на текущите задължения в просрочия.

Засилване координацията с компетентните органи /Общини, Общински служби и Органите на полицията/ за съдействие по изпълнение на мерките като напр. преустановяване на водоподаването към неизрядни платци, особено малцинствени групи.
3. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ЦЕНИ И ПРИХОДИ ОТ ВИК УСЛУГИТЕ, ВКЛЮЧИТЕЛНО АНАЛИЗ НА СОЦИАЛНАТА ПОНОСИМОСТ
С бизнес план 2017-2021г. предлагаме Комисията да утвърди за 2017 година следните цени за услугите “доставяне на питейна вода”, “отвеждане на отпадъчни води” и “пречистване на отпадъчни води” единни за територията, обслужвана от дружеството ни. 
услугата доставяне на питейна вода на потребителите – 1,186лв./куб.м.

услугата отвеждане на отпадъчни води – 0,104 лв./куб.м. 

услугата пречистване на отпадъчни води:

битови и приравнени към тях потребители – 0,507 лв./куб.м. 

промишлени и др. стопански потребители:

степен на замърсяване 1 – 0,760 лв./куб.м.
степен на замърсяване 2 – 1,013 лв./куб.м.
степен на замърсяване 3 – 1,266 лв./куб.м. 
Предлагаме Комисията за одобри цени за следващите години от регулаторния период, както следва:

2018 година

услугата доставяне на питейна вода на потребителите – 1,192лв./куб.м.

услугата отвеждане на отпадъчни води – 0,114 лв./куб.м. -  

услугата пречистване на отпадъчни води:

битови и приравнени към тях потребители – 0,507 лв./куб.м. 

промишлени и др. стопански потребители:

степен на замърсяване 1 – 0,761 лв./куб.м.
степен на замърсяване 2 – 1,015 лв./куб.м.
степен на замърсяване 3 – 1,268 лв./куб.м. 
2019 година
услугата доставяне на питейна вода на потребителите – 1,192лв./куб.м.

услугата отвеждане на отпадъчни води – 0,113 лв./куб.м. -  

услугата пречистване на отпадъчни води:

битови и приравнени към тях потребители – 0,509 лв./куб.м. 

промишлени и др. стопански потребители:

степен на замърсяване 1 – 0,763 лв./куб.м.
степен на замърсяване 2 – 1,018 лв./куб.м.
 степен на замърсяване 3 – 1,272 лв./куб.м. 
2020 година 
услугата доставяне на питейна вода на потребителите – 1,185лв./куб.м.

услугата отвеждане на отпадъчни води – 0,115 лв./куб.м. -  

услугата пречистване на отпадъчни води:

битови и приравнени към тях потребители – 0,505 лв./куб.м. 

промишлени и др. стопански потребители:

степен на замърсяване 1 – 0,757 лв./куб.м.
степен на замърсяване 2 – 1,009 лв./куб.м.
степен на замърсяване 3 – 1,262 лв./куб.м. 
2021 година
услугата доставяне на питейна вода на потребителите – 1,186лв./куб.м.

услугата отвеждане на отпадъчни води – 0,118 лв./куб.м. -  

услугата пречистване на отпадъчни води:

битови и приравнени към тях потребители – 0,521 лв./куб.м. 

промишлени и др. стопански потребители:

степен на замърсяване 1 – 0,781 лв./куб.м.
степен на замърсяване 2 – 1,041 лв./куб.м.
степен на замърсяване 3 – 1,302 лв./куб.м. 
Необходими годишни приходи са съобразени с признатите годишни разходи и нормата на възвръщаемост и са както следва:

2017 година

· Услугата доставяне на вода на потребителите – 41 177хил. лв.

· Услугата отвеждане на отпадъчни води – 2 454хил.лв. 
· Услугата пречистване на отпадъчни води – 12 071хил.лв.

2018 година

· Услугата доставяне на вода на потребителите – 41 642хил. лв.

· Услугата отвеждане на отпадъчни води – 2 689хил.лв. 
· Услугата пречистване на отпадъчни води – 12 139хил.лв.

2019 година

· Услугата доставяне на вода на потребителите – 41 826хил. лв.

· Услугата отвеждане на отпадъчни води – 2 717хил.лв. 
· Услугата пречистване на отпадъчни води – 12 632хил.лв.

2020 година

· Услугата доставяне на вода на потребителите – 41 978хил. лв.

· Услугата отвеждане на отпадъчни води – 2 760хил.лв. 
· Услугата пречистване на отпадъчни води – 12 528хил.лв.

2021 година

· Услугата доставяне на вода на потребителите – 42 681хил. лв.

· Услугата отвеждане на отпадъчни води – 2 846хил.лв. 
· Услугата пречистване на отпадъчни води – 12 926хил.лв.

Съгласно § 1, ал. 1, т. 4 от ЗРВКУ социална поносимост на цената на ВиК услугите е налице в случаите, когато тяхната стойност, определена на база минимално месечно потребление на вода за питейно-битови нужди от 2,8 куб. м. на едно лице не надхвърля 2,5% от средния месечен доход на домакинство в съответния регион. 
По статистически данни средномесечният доход на едно лице домакинство в региона за 2015 година е 358 лв. За периода 2017 г. – 2021 г. социалната поносимост е от 3.39лв. до 3.88 лв. Това показва, че тарифата е в границите на социалната поносимост. Социалната поносимост на цената на ВиК услугите е в границите от 1.35% до 1.42% през регулаторния период на бизнес плана. 
4. АНАЛИЗ НА ОПЛАКВАНИЯТА НА ПОТРЕБИТЕЛИ НА ВИК ОПЕРАТОРА И ПЛАН ЗА ПОДОБРЯВАНЕ ОБСЛУЖВАНЕТО НА ПОТРЕБИТЕЛИ
Оплакванията на потребителите могат да бъдат разделени в няколко основни групи:
- оплаквания, свързани с проблеми в инкасирането;
- несъгласие с отчета на водомерите от страна на инкасаторите;
- неактуализиране на партиди на клиентите – неподадени молби за прехвърляне на партидите от страна на новите собственици или за закриване от старите собственици, при което на старите продължават да се начисляват задължения, като има случаи и на заведени дела, несъгласие със служебното актуализиране на партидите;
- проблеми, свързани с пропорционалното разпределение на разликата по общите водомери в сградите етажна собственост – неработещи индивидуални водомери, неправилно начислена тарифа, течове в необитаеми апартаменти, до които няма достъп. Несъгласие с начина на разликата, определен в Общите условия и Наредба 4;

- относно невъзможност да се заплатят задълженията и съответно тяхното разсрочване;
- относно невъзможността за опрощаване на задължения, възникнали в следствие на авария след водомера на клиента;
- оплаквания, свързани с технически проблеми: възникнали течове по водопроводните мрежи; запушени канализационни отклонения, улични канализации и дъждоприемни шахти;за наводнени земеделски земи, вследствие на възникнали аварии; ниско налягане във водопроводната мрежа; безводие в летния период; за неточно работещи водомери и искане за проверка относно тяхната изправност; несъгласие с необходимостта от извършване на последваща метрологична проверка на водомерите, собственост на клиента;

- оплаквания относно качеството на питейната вода, вследствие на ремонтни работи при отстраняване на аварии.
От общия брой оплаквания на потребители за 2015 година и подадените до момента за 2016 г. най-голям процент /около 63%/ представляват тези, касаещи услугата „доставяне на вода на потребителите”. Най-голяма част от тях се отнасят към “други оплаквания” за услугата доставяне на вода на потребителите – 77%, 18% са оплакванията, свързани с проблеми с налягането във водоснабдителната система. 4% са оплакванията за нарушено водоподаване, а 1% - оплакванията, свързани с качеството на доставяната вода.

32% от общия брой оплаквания на потребителите касаят фактуриране на услугата „доставяне на вода” и „отвеждане и пречистване на отпадъчни води”. Основно това са несъгласие с начислени водни количества и висок разход „общо потребление”. Няма подадени оплаквания за неправомерно инкасиране на услуга, която ВиК операторът не предоставя. 4% от общия брой подадени оплаквания се отнасят до нарушено водоснабдяване, а 1%-оплаквания, свързани с качеството на доставяната вода.

След като бъде входиран и разпределен даден сигнал той бива назначен на служител от отдела за извършване на проверка и отговор в предвидения законен срок. Служителят извършва проверката за установяване на фактическите обстоятелства като съставя Констативен протокол, с който се дава и предписания за отстраняване на констатираните нередности. 

Най-често причините за жалби са: консумация на вода в общите части на етажната собственост без монтиран измервателен уред; неосигурен достъп до някой от индивидуалните водомери; неточност на индивидуалните водомери, течове във вътрешната мрежа на етажната собственост. Поради големия брой на съсобственици се сблъскаме с неразбирането или по – скоро нежеланието от тяхна страна да разберат, че разхода на питейна вода отчетен на водомера на сградното водопроводно отклонение е разход, който е направен от самите тях, макар тези количества да не са отчетени по индивидуалните им водомери.

Не малък е процента на жалбите относно инкасирани водни количества по водомер – 25% . Когато поради обективни или субективни причини е невъзможен отчета на водомер на клиента за дълъг период от време, то тогава се натрупват и по-големи от обичайните количества услуги за инкасиране, при първия възможен момент за отчет. При този вид жалби се дават предписания на клиентите да изпълняват своите задължения съгласно разпоредбите на действащите нормативни актове като предоставят редовен и безопасен достъп до монтираните в имотите им водомери.

В 10% от жалбите се касае за несъгласие с начислената тарифа при потребители без монтирани индивидуални водомери или с неработещи такива. На потребителите се разясняват залегналите в Общите условия и Наредба 4 начини на инкасиране в тези случаи. Препоръчва се монтиране на изправни водомери с цел отчитане на реално изразходваната от тях вода.

По част от жалбите се констатира и неточно отчетени показания на водомера от страна на инкасатора . В тези случаи се издава кредитно известие, с което се намалява задължението на клиента към Дружеството, и ако сумата вече е платена, то тя се възстановява или прихваща при следващо инкасиране.

Голяма част от входящата поща е за незаконно присъединили се към водопроводните и канализационните мрежи, експлоатирани от Дружеството. При този вид сигнали се извършват незабавни проверки на място и се документират установените незаконни присъединявания. Изисква се техническата документация на обекта / най често строежи/, правят се предписания за узаконяване на вече извършените действия от страна на клиента, а вече построените отклонения се прекъсват, като се начисляват ползвани услуги съгласно разпоредбите на действащата нормативна уредба. 

Планът за подобряване обслужването на клиентите включва няколко основни точки:

Разширяване на мрежата от Центрове за обслужване на клиенти в Пловдив и областта; Повишаване на информираността на клиентите – периодично издаване на брошури с актуална информация. Увеличаване на Интернет услугите – възможности за самоотчет;
Увеличаване броя на електронните каси за плащане на сметките за вода, основно чрез разкриване на такива в пощенските клонове, където се плащат и другите услуги; Разширяване на възможностите за електронно разплащане ;Уведомяване 48 часа по-рано за предстоящи планови ремонти по водоснабдителната мрежа. Осигуряване на алтернативно водоснабдяване /водоноски, минерална вода/ при аварии, за чието отстраняване са необходими повече от 8 часа. Зониране на водопроводната мрежа, с цел при отстраняване на аварии по-малък брой клиенти да останат без вода. Отстраняване на авариите във възможно най-кратки срокове.Увеличаване броя на хидрофорите, с цел подобряване на водоснабдяването на високите етажи в жилищните сгради.Максимално намаляване времето за отстраняване на аварии.
Монтиране на общи водомери с възможност за дистанционно отчитане.
Ежемесечно отчитане на индивидуалните водомери на клиентите при редовно осигурен достъп.
Максимално намаляне на срока за отговор на подадени жалби.
За да бъде намален броя на голяма част от жалбите и сигналите следва да се работи в различни посоки по информираността на всички ползватели на предоставяните от Дружеството услуги, като се разработи и води пояснителна кампания. Тя би могло да бъде в медийното пространство; в осъществяване на пряк контакт с клиентите и потенциалните такива /образуване на постоянни комисии осъществяващи работни срещи с управителите на етажната собственост включително и с професионалните домоуправители/ като им бъдат давани разяснения относно законовата уредба; поясняват им се техните задължения като ползватели на услугите „водоподаване”, „отвеждане” и „пречистване на отпадъчните води”. Да се изготвят брошури с пояснения на често задавани въпроси. 

Нужно е също така да се водят постоянни обучения и повишаване на квалификацията на служителите, които са в непосредствен контакт с клиентите на Дружеството. По този начин ще се постигне подобряване на обслужването на потребители, а броя на подаваните сигнали, жалби и молби ще бъде редуциран . 
Търсене на обратна връзка с потребителите - за определяне на впечатлението от комуникацията с дружеството. Коментарите на клиентите (положителни или отрицателни) ще се насърчават, анализират и ще бъдат последвани от действия. По този начин не само ще се постигне подобрение в обслужването, но и ще се изгради среда на взаимно доверие.
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1. ГРАФИК ЗА ВЪВЕЖДАНЕ НА РЕГИСТРИ, СИСТЕМИ И БАЗИ ДАННИ
	2. 
	График за въвеждане на регистри, системи и бази данни
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Вид

	I
	Информационни системи (ИС)
	
	
	
	
	
	

	1
	Система за наблюдение и превенция ИТ
	*
	
	
	
	
	Проект

	2
	Система за документооборот (деловодство)
	*
	*
	*
	*
	*
	Поддръжка

	3
	Антивирус защита Symantec Protection 36 месеца
	*
	*
	*
	*
	*
	Поддръжка

	4
	Автоматизирано търговско измерване (радио-отчитане)
	*
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	5
	Преструктуриране на базата данни (оптимизации и корекции)
	*
	*
	*
	*
	*
	Проект

	6
	Изграждане на интеграционен слой (нормализиране на базата)
	
	*
	
	
	
	Проект

	7
	Аварии и ремонти (регистрация и обработка на данни за аварии и ремонти)
	*
	
	
	
	
	Проект

	8
	Водомерно стопанство (модул за регистрация и обработка на данни за водомери)
	*
	
	
	
	
	Проект

	9
	Автотранспорт (модул за регистрация и обработка на данни за автомобили)
	
	
	*
	
	
	Проект

	10
	EVN - Топлофикация
	*
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	11
	Обемно лицензиране операционни системи и офис пакети
	
	*
	*
	*
	*
	Поддръжка

	12
	Централизирана система за ИТ сигурност
	
	*
	
	
	
	Проект

	13
	Актуализиране на модули от информационната система
	
	
	*
	*
	*
	Проект

	14
	Система за събиране на вземания (център за събиране на вземания)
	*
	*
	*
	*
	*
	Поддръжка

	15
	Система за управление на заявки (тикетинг система)
	*
	*
	*
	*
	*
	Поддръжка

	16
	Електронни фактури (стари, текущи, лихвени листове)
	*
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	17
	Контактен център (Система за събиране на вземания, заявки, Център за обаждания)
	*
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	18
	SMS кампания (актуализация на базата)
	*
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	19
	Регистрационна кампания (актуализация на базата)
	*
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	20
	SMS известяване за задължения (текущи, просрочени, СПР, съдебни)
	*
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	21
	Разширяване на функционалността на електронната страница
	*
	*
	*
	*
	*
	Поддръжка

	22
	Регистър на активи
	*
	
	
	
	
	Проект

	23
	Регистър на аварии - виж аварии
	
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	24
	Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води
	
	*
	
	
	
	Проект

	25
	Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води
	
	
	*
	
	
	Проект

	26
	Регистър на оплакванията от потребители - виж тикетинг система
	
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	27
	Регистър на утайките в ПСОВ
	
	
	*
	
	
	Проект

	28
	Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване) - виж водомерно
	
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	29
	Система за отчитане и фактуриране (оптимизация и актуализация)
	
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	30
	Счетоводна система (оптимизация и актуализация)
	
	*
	*
	*
	*
	Развитие

	31
	Единна система за регулаторна отчетност (ЕСРО)
	*
	*
	*
	*
	*
	Проект

	II.
	Компютърни системи (КС)
	
	
	
	
	
	

	1
	Техническо преоборудване (ВиК и райони по спецификация)
	*
	*
	*
	*
	*
	Проект

	2
	Автоматизирано въвеждане на показания (електронни устройства)
	
	
	
	
	
	Проект

	3
	Електронни табла с цифрови дисплеи за АТИ (концентратори)
	
	*
	
	
	
	Проект

	4
	Система за автоматизиран архив (изнесен център за данни)
	
	*
	
	*
	*
	Проект

	5
	Техническо преоборудване комуникационна система
	
	
	
	*
	*
	Проект

	6
	Техническо преоборудване сървърна система
	
	
	
	*
	*
	Проект

	7
	Техника за печат на фактури
	*
	
	
	
	
	Доставка

	III
	Географска информационна система
	*
	*
	*
	*
	*
	Проект


2. ГРАФИК ЗА ВЪВЕЖДАНЕ НА СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ
Във "Водоснабдяване иканализация" ЕООД, гр. Пловдив са разработени, внедрени и сертифицирани следните системи:

1.   Интегрирана Система за Управление (ИСУ) на качество,околна среда и здраве и безопасност в съответствие с ISO 9001, ISO14001, OHSAS 18001. 
2. Система за управление съгласно БДС EN ISO 9001: 2008 е внедрена и сертифицирана през 2011г. Периодично се провеждат ресертификационни и контролни огледи, с оглед доказване спазване на изискванията на стандарта и гарантиране на съответствието и ефикасността на системата. Дата на последен ресертификационен одит 20.02.2015г. Дата на последен контролен одит 21.03.2016г. 

3. Система за управление съгласно БДС EN ISO 14001: 2004 е внедрена и сертифицирана през 2011г. Периодично се провеждат ресертификационни и контролни огледи, с оглед доказване спазване на изискванията на стандарта и гарантиране на съответствието и ефикасността на системата. Дата на последен ресертификационен одит 20.02.2015г. Дата на последен контролен одит 21.03.2016г. 

4. Система за управление съгласно БДС EN ISO 18001: 2007 е внедрена и сертифицирана през 2011г. Периодично се провеждат ресертификационни и контролни огледи, с оглед доказване спазване на изискванията на стандарта и гарантиране на съответствието и ефикасността на системата. Дата на последен ресертификационен одит 20.02.2015г. Дата на последен контролен одит 21.03.2016г.

3. ГРАФИК ЗА ВЪВЕЖДАНЕ НА ЕСРО
Въведена през 2014г.

4. ГРАФИК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ИНВЕСТИЦИОННАТА ПРОГРАМА
Графикът за изпълнение на инвестиционата програма ще бъде съобразен с графиците на инвестиционните програми на общините в Пловдивска област.

5. ГРАФИК ЗА ПОДОБРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО
Качеството на информацията за изчисляване на показателите за качество на предоставените ВиК услуги в дружеството е добро.  Данните са получени от достоверни регистри и база данни, основаващи се на интензивни измервания и създадени при използване на процедури и анализи, които са правилно документирани. 
6. ГРАФИК ЗА ПОСТИГАНЕ ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО
Съгласно  Справка №3.
7. ГРАФИК ЗА НАМАЛЯВАНЕ ЗАГУБИТЕ НА ВОДА
Съгласно Справка №4.
След изпълнението на програмния период 2017-2021, дружеството планира да реализира следните  промени на прогнозното потребление на ВиК услугите:

1.Общо количество на входа на системата да се намали от  81 563 696м3/год на                              78 460 000м3/год. в края на бизнес плана.

2. Нефактуриранта измерена коснумация на вода да се запази на 3.70% през целия период на бизнес плана.

3. Търговските загуби да се намалят от 9,5% на 8,1% в края на програмния период.

4. Неносеща приохди вода да се намали от 57,8% на 54,1% в края на бизнес палана.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Изпълнението на предложения бизнес план ще осигури подобряване дейността на Дружеството по всички технически и икономически параметри и ще бъдат постигнати основните цели на “ВиК” ЕООД - Пловдив: 
1. Подобряване качеството на предоставяните услуги - водоснабдяване, отвеждане и пречистване на отпадъчни води;

2. Оптимизиране управлението на връзките с клиенти; 

3. Усъвършенстване финансовата дейност на дружеството; 

4. Подобряване експлоатационната дейност на дружеството ; 

5. Повишаване квалификацията на персонала;

6. Всички дейности на дружеството да съответстват в максимална степен на изискванията за опазване на околната средa.
Гл. счетоводител:                                                        Управител:

                            К. Димитрова                                                    Спартак Николов       
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